I skolen

Et opleeg om handlemuligheder
over for undervisningsforstyrrende
uro i skolen




Dette er et arbejdspapir fra Danmarks Larerforening

Tak til de mange enkeltpersoner og grupper af laerere, som har bidraget med vardifuld
sparring og konstruktiv kritik.

Ligeledes tak til bidragyderne til afsnittet om forslag til metoder og materialer.

© Copyright 2002

Layout: Stig Nielsen

ISBN 87-7921-054-6



Uro i skolen

Indholdsfortegnelse

Forord 5
1. Det nedvendige afset 7
2. Hvor star vi? 8
3. Hvordan kommer vi i gang? 9
4. Forebyggelse og foregriben 10
4.1 En fzlles forstaelse 10
4.2 Lereren som rollemodel 11

4.3 Inddragelse af daginstitutioner 11

4.4 Inddragelse af foreldrene 12
4.5 Inddragelse af elevradet 12

4.6 Inddragelse af klassen 13

4.7 Elevsamtaler 13

4.8 Eleverne i den frie tid 14

4.9 Mobning — ogsé en slags uro 14
4.10 Skolens struktur 14

4.11 Specialundervisning — et sikkerhedsnet

4.12 Sikkerhedsarbejdet skal integreres
5. Indgreb — til gleede for alle 15

5.1 Alle parter skal deltage 16

5.2 Elever der nasten altid forstyrrer

15

17

15

5.3 Lererteamet og ledelsen af klassen 17
5.4 Skoleledelsens konkrete beslutninger

6. PPR mi vaere smidig 19

7. Kommunen har det overordnede ansvar

8. Processen der aldrig slutter 19

9. Eksempler pé urofaktorer som skolen kan pavirke 20

10. Metoder og materialer 22
Litteratur 25

18

19




Uro i skolen
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Forord

Der er mange gode grunde til, at vi i Danmarks Larerforening til stadighed beskaftiger
os med uro 1 skolen og dermed med elevernes og laerernes psykiske arbejdsmilje. Et
godt leeringsmilje og en hensigtsmaessig arbejdsro i klasserne og pa skolen er nemlig
lige sa vaesentlig for elevernes arbejdsglaede og udbytte af skolegangen som for lerernes
tilfredshed med deres arbejde.

Mange skoler har gode erfaringer med bevidst at forebygge adfaerdsproblemer ved at
udvikle og opbygge klare rutiner og falles normer. For eksempel ved at fokusere pa
elevernes positive adfeerd i stedet for at fremhave den negative. Og ved at sette fokus pa
leereren som rollemodel og leder af klassen.

Samtidig viser erfaringerne fra Undervisningsministeriets projekt URO-net, at det hjelper,
ndr hele skolen gor en malrettet og felles indsats mod uro og anden uhensigtsmeessig
elevadfaerd som mobning. Systematisk indsats mod uro i skolen modvirker nemlig ogsa
mobning - og vice versa.

Arbejdspapiret er beregnet som inspirationsmateriale til brug for skolerne og leererne. Det
er pa ingen made en ’ferdig opskrift’. De udsagn, der afslutter de enkelte afsnit, er teenkt
som arbejdsspergsmal.

Vores mél er at gge kvaliteten i skolens arbejde og dermed forbedre alle elevers udbytte
af skolegangen. Men det er ogsa vores hab, at det kan vare med til at forbedre udbyttet
for elever med serlige sociale og folelsesmassige problemer og dermed ogsé lette presset
pa lererne.

Bagest 1 papiret er der henvisninger til metoder og hjelpemidler.

Konsulent Per Kjeldsen, Adapta, har bidraget med rad og dad.

Arbejdspapiret er lagt ind pa foreningens hjemmeside og kan frit kopieres, ligesom enkelte
afsnit kan vaelges ud, f.eks til bearbejdelse 1 forhold til lokale moder.

Anni Herfort Andersen
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1. Det nodvendige afsaet

Der er nogle, der mener, at elever, der forstyrrer undervisningen, skal smides ud af
klassen. Og der er andre, der modsat mener, at uro kan betragtes som en af fremtidens
sociale kompetencer. Men ingen af disse yderligheder kan bruges som afset for at lose
problemer. Det er Danmarks Larerforenings holdning, at skolernes praksis over for uro i
skolen skal vaere solidt funderet i samfundets og skolens virkelighed og folkeskolelovens
paedagogiske grundholdning.

Det nermeste vi kan komme en afdekning af uroens omfang, er de tal, der blev fremlagt
1 Undervisningsministeriets undersogelse 1 1997 af forholdene pa 20% af landets skoler.
Disse tal dekker over en betydelig variation skolerne imellem. De viste, at der ifolge
lerernes vurdering for hver 100 bern 1 folkeskolens normalklasser var

* 62 der nesten aldrig forstyrrer

» 28 der forstyrrer lejlighedsvis

» 5 der forstyrrer en fjerdedel af tiden

» 3 der forstyrrer halvdelen af tiden

« 2 der forstyrrer nasten altid. En af disse vurderes til at skulle undervises uden for den
almindelige klasse.

Arbejdstilsynets statusrapport fra 2001 om folkeskolens psykiske arbejdsmilje peger pa,
at leererne vurderer arbejdet med de ’vanskelige elever’ til at vaere en af de storste
belastningsfaktorer i det daglige. Og i1 den internationale OECD-undersogelse, PISA, har
de danske elever selv heftet sig mere ved elevrelaterede forstyrrelser som en negativ
faktor end eleverne i de fleste ovrige deltagerlande.

Problemerne er altsa sa udbredte, at der ma sattes malrettet ind.

Der har veret lanceret mange patentlgsninger pa skolens uroproblemer. Men problemerne
i skolen er altid komplekse, og en del har deres udspring pa andre arenaer: Hjemmet, SFO
eller fritidsaktiviteter. Skolens ansatte ma derfor vare bevidste om det enkelte barns hele
liv, altsd ogsa om det der umiddelbart ligger uden for skolens raekkevidde.

I dette arbejdspapir satter vi fokus pa de positive og negative forhold, som skolen direkte
kan pavirke. Der skelnes endvidere imellem faktorer, der relaterer sig til kommunen som
den overordnet ansvarlige, til skolen generelt, til ledelsen og til leererne/leereren.
Kommunen er ansvarlig for forhold som hgje klassekvotienter, lange ventetider i PPR og
manglende tvaerkommunale sarforanstaltninger.

Skolen er ansvarlig for f.eks. manglende retningslinjer over for uro eller mangel pa
beredskab over for sterkt urolige elever.

Fra ledelsens side kan der f.eks. vare tale om uhensigtsmessige klassedannelser eller
mangelfuldt kendskab til eleverne.

For laerernes vedkommende kan det dreje sig om en utydelig ledelse af klassen, hvor de
feelles retningslinier ikke bliver handhavet konsekvent, og hvor den indbyrdes kollegiale
stotte ikke er god nok. I modsetning til malrettet at fa skabt et godt leringsmiljo med
klare, aftalte spilleregler.
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Den enkelte leerer spiller en vigtig rolle, nér uroproblemerne skal loses. Og det er da ogsa
ham eller hende, der sammen med eleverne stér tilbage med problemerne, hvis der ikke
gores en indsats for at begraense uroen i det daglige arbejde.

Der er typisk flere niveauer i spil, nar en skoles uroproblemer vokser sig for store. Bagest i
denne pjece er opstillet en bruttoliste med eksempler pa uroskabende faktorer, som skolen
har mulighed for at pavirke.

Det nodvendige afsaet for en malrettet indsats mod uro er, at skolen udarbejder en plan for
arbejdet, som sattes pa skolebestyrelsens dagsorden.

Med udgangspunkt i folkeskolens vaerdigrundlag og mal formulerer den enkelte laerer

og skolen forventninger og krav til hinanden i tilfzelde af undervisningsforstyrrende

uro. Forventningerne og kravene er udgangspunkt for handleplaner, som behandles i de
samarbejdsorganer, der allerede er pa skolen.

En handleplan kan for eksempel indeholde en strategi for, hvordan laererne bliver opkvali-
ficeret, og hvilke muligheder kommunen og skolen stiller til radighed for at forebygge,
foregribe og tackle uro. Det kan dreje sig om, hvordan man far hul pa en debat om skolens
uroproblemer i paedagogisk rad, i den faglige klub og i sikkerhedsorganisationen. Det kan
vaere pedagogiske dage, foredrag, meder, kurser, studiekredse, supervision og vejledning.
Planen skal sikre, at omfanget og arten af uro og mobning lebende vurderes, sd mal og
indhold af skolens generelle udviklingsplan bliver tilpasset de behov, der er.

Med en sadan plan har lerere og ledelse et handleberedskab, der bade bygger pa kendskab
til den specifikke uroproblematik og pa konkrete anvisninger.

For paedagogisk rad ligger der en vigtig opgave i at serge for, at leerere, der oplever uro i
klasserne, ikke foler, at de star alene, nar problemerne skal lgses.

* Hvad er vores padagogiske grundholdning?
» Hvad forstér vi pa vores skole ved undervisningsforstyrrende uro?
» Hyvilke urofremkaldende faktorer virker umiddelbart igjnefaldende?

2. Hvor star vi?

For skolen kan satte malrettet ind, er det vigtigt at gere falles status over omfanget af
skolens eller klassens uro og mobning. Det kan starte klassevis: Uroen opgeres pa et
skema og dreftes 1 klassens lererteam. Et forslag til skema kan findes p4 UROnettets
hjemmeside www.tess.dk/uronet/uronet.htm. Laerernes umiddelbare opfattelse sammenlig-
nes med resultatet fra spergeskemaet, og udviklingstendenserne diskuteres. De miljoer,
bernene faerdes 1, vurderes 1 forhold til deres mulige indflydelse pd den aktuelle situation:
Hjemmene, daginstitutionerne, sportsklubberne, kammeraterne, klassen, skolen m.v. Til
det brug kan skolen hvert ar gore status over de forskellige konkrete miljoers holdninger til
forhold, der har betydning for uroens opstiden og reaktioner herpa.

Spergsmal, som angar skolen generelt, besvares af skolens ledelse og af repreesentanter fra
padagogisk rad. Spergsmal, der relaterer sig til klasserne, besvares af det enkelte team.
For at opnd en fzlles forstdelse ma skolen forsgge at afklare paedagogiske grundhold-
ninger, den hidtidige praksis samt graden eller arten af eventuelle uoverensstemmelser
mellem ledelse og personale.

En vigtig del af arbejdet med status- og uroskemaet er at vurdere sammenhangen mellem
de afdekkede forhold og omfanget af uro i de enkelte klasser.
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De enkelte team ma regelmaessigt gore status over, hvordan undervisningen bliver gen-
nemfort 1 klassen. Og alle lerere, der har den pagaeldende klasse, skal deltage og tage
medansvar, sd ingen foler, at de stir alene med problemerne.

I modsat fald vil nogle leerere méske fortsat have meget uro 1 deres timer og vare uden
for en bredere vurdering af problemerne — herunder eventuelt ogsa deres egen medvirken
til, at uroen opstér.

» Hvordan er skolens aktuelle situation mht. uro?
* Har vi specifikke uroproblemer?
* Hvordan har pedagogisk rdd behandlet uroproblemer ?

3. Hvordan kommer vi i gang?

Indsatsen mod uro kan naturligvis tilretteleegges pd mange mader. Men alene det at
skolen beslutter at satte fokus pé de faktorer, der understotter leringsmiljoet samtidig
med, at den melder ud, at undervisningsforstyrrende uro i princippet ikke (mere) vil blive
accepteret, kan vere en god start.

Neaste trin er, at leererne (mere) konsekvent griber ind i1 konkrete situationer, hvor en eller
flere elever forstyrrer undervisningen.

Sidelobende ma skolen lave en strategi, der er med til at forebygge uro og leegger op til,
at der gribes tidligt og konsekvent ind.

For uanset hvor intensivt man forebygger, opstér der altid uforudsete situationer i et
skolear. Derfor er det en god ide, at strategien tager hgjde for de tilfzelde, hvor uroen bliver
sa stor, at det er nedvendigt at reagere med det samme.

En handleplan for indsats over for uro kan altsa indeholde:

» Forebyggelse gennem gget fokus pa positive leeringsmiljoer og andre generelle initiati-
ver, der modvirker uro.

» Foregribelse ved tidlig indsats hvor uro kan forventes her og nu, hvis der ikke handles

* Indgreb nér uro faktisk forstyrrer undervisningen.

Skolen, repraesenteret ved bestyrelsen og skoleledelsen, skal fremlagge sine forventninger
bade til foraeldrenes og de professionelle samarbejdspartneres indsats, nar den forstyrrende
indsats skal bekeempes. Og der er behov for, at samarbejdet om bernenes adfzerd og
personlige udvikling varer ved, sa l&nge barnene er elever i skolen.

Alle foraeldre ma medvirke aktivt i skole/hjem-samarbejdet i hele skoleforlgbet, og forael-
drene ma acceptere deres medansvar for eventuelle problemer i en klasse. Skolen méa

vise, at det ikke blot er den enkelte laerer, men skolen som helhed der ensker at undgé
undervisningsforstyrrende uro. Nar de gensidige forventninger er afklaret, er der basis

for, at foraeldrene og skolen bliver enige om fellesnevnere og spilleregler for, hvordan
bernene far en forstielse for deres forpligtelse over for fallesskabet.

Det ideelle vil vaere, at forventninger fra skolen udtrykkes samtidig med, at foreldrene
ogsa far chancen for at komme med deres forventninger. Altsa en gensidig proces, hvor
bade foreldre, bern og laerere har droftet og erkendt, at det er vigtigt at have faelles verdier
og mal. Bade for undervisningen og for elevernes og lerernes liv i skolen.
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Det er ved at blive ret almindeligt, at skoler udsender forskellige former for forventnings-
lister til foreeldrene. Hermed fér skolen lejlighed til at markere, hvad den forventer af
foraeldre og bern, for at undervisningen skal lykkes. I princippet er det fint, men processen
fordrer, at skolen optreeder meget taktfuldt. Alle erfaringer viser, at det virker bedre, hvis
forventningerne formuleres i gensidighed, som beskrevet ovenfor.

Skolen skal udarbejde klare forholdsregler mod undervisningsforstyrrende uro og serge
for det fornedne akutberedskab, nar der skal gribes ind. Samtidig kan skolen satte ind pa
at fa leererne til at samarbejde om metodeudviklingen i den enkelte klasse og opprioritere
udviklingen af leerernes kvalifikationer som ledere af undervisningen.

* Hyvilke gensidige forventninger og krav har skolen og foraldrene defineret?

» Hvordan har skolebestyrelsen behandlet skolens evt. uroproblemer?

* Har skolen og foraldrene skriftligt formuleret en falles holdning til uro?

* Hvordan lyder de generelle forholdsregler vedrerende uro, som laererne arbejder efter?
» Har skolen et beredskab til at handtere akutte uroproblemer?

4. Forebyggelse og foregriben

Ved forebyggelse forstas i dette arbejdspapir generelle tiltag, der sigter mod at give
bernene optimale vilkar tidligt 1 skoleforlobet med henblik pd at modvirke undervisnings-
forstyrrende uro. Bernenes faerden 1 mange forskellige miljoer betyder, at skolen ma
samarbejde med flere eksterne parter i barnets omgivelser.

Foregriben finder sted, nar der fokuseres pa en bestemt elev eller elevgruppe, som

skolen skenner er i en truet position. Et eksempel pé en konkret handling kan vare en
ekstraordinar hyttetur med et socialt sigte.

4.1 En feelles forstaelse

I det enkelte team eller pa afdelingsplan og overordnet i paedagogisk rdd kan laererne
diskutere sig frem til, hvad de opfatter som uacceptabel elevadferd i de forskellige
bernegrupper. Det kan vere en fordel at skelne imellem ordensregler og samvarsregler.
Ordensregler gelder for hele skolen og er vedtaget i skolebestyrelsen. Samvarsreglerne,
der er underordnet ordensreglerne, geelder typisk for den enkelte klasse og er vedtaget i
feellesskab med elever og foraldre.

Det er vigtigt at fi afklaret, hvordan man som lerer reagerer og ensker at reagere, nir
eleverne bryder ordens- eller samvarsreglerne. Ogsa nar man som larer ikke er formelt
ansvarlig for den pagaeldende elevgruppe.

Det kan ogsa vere gavnligt at udveksle erfaringer om undervisnings- og lektiedifferentie-
ring samt metoder til at inddrage konkrete elever i undervisningen.

I klasser, hvor uroen kommer fra elever med store folelsesmaessige og sociale problemer,
kan det for eksempel vere svert at bruge undervisningsformer, der kraever en hej grad af
medansvar for undervisningen fra alle elever. Omvendt kan overdragelse af storre ansvar
nogle gange vere midlet i en klasse, der ikke trives med for ensidigt laererstyre.
Paedagogisk rad kan aftale, at emnet uro og eventuelt ogsd mobning er pa dagsordenen til
alle moder i en periode. Mélet kan vare at se pé status, evaluere sarlige tiltag, orientere
om aktuelle tendenser og specielle forhold vedrerende enkelte klasser eller elever i krise.
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Det vil ogsa vere gavnligt, hvis emnet bliver behandlet i den faglige klub og tages op som
en del af skolens sikkerhedsarbejde.

» Har skolen pé alle niveauer sogt at etablere en falles, forpligtende uropolitik, der omfat-
ter skolens friere felter som frikvartererne?

4.2 Laereren som rollemodel

Klassens lererteam kan satte et felles normsat for deres adfaerd i klassen pa dagsorde-
nen. Som indledning kan man forsege at fi afklaret betydningen af leereren som rol-
lemodel og autoritet. Mere konkret kan det for eksempel handle om klassens indretning,
normer for overgangen mellem pauser og undervisning, udluftning, oprydning og kutymer,
nar undervisningen begynder og slutter. Mlet ma vere, at leererne bliver opfattet som
accepterede autoriteter, der med viden og indsigt leder klassen og den enkelte elev frem.
Men det er naturligvis ikke meningen, at leererne skal gores ens. Bade for laerernes og
elevernes egen skyld skal eleverne leere hensigtsmessig adfaerd sammen med forskellige
voksne.

Ifolge folkeskoleloven inddrager laereren i videst muligt omfang eleverne i at planlegge og
tilretteleegge undervisningen. Men det er lereren, der leder undervisningen og orienterer
foreeldrene om indholdet af leererteamets aftaler, sé foraldrene kan bakke op. Inden skolen
eller teamene gar 1 gang med en planlagt indsats, kan det vere en ide, at lererne vurderer
deres behov for gensidig vejledning og supervision.

» Har det enkelte lererteam udarbejdet et forpligtende normsat for lereradferd i1 og
omkring klassen?

» Har klassen brug for flere faste rutiner?

* Hvordan holdes foraldrene orienterede om larerteamets aftaler?

» Hvordan indgéar klassevarelsets fysiske indretning i overvejelserne?

4.3 Inddragelse af daginstitutioner

Skolen kan styrke samarbejdet med institutionerne ved at laegge en fast struktur for
samarbejdet. Men for strukturen besluttes, er det vigtigt at pracisere forventningerne

og mélene for samarbejdet om indsatsen for ro i skolen. Det kan for eksempel vaere

at understrege, at samarbejdet omkring bernenes adfzerd og personlige udvikling er en
lobende proces i al den tid, bernene er pa skolen og i institutionen.

Det spiller en stor rolle, at bern i skolens distrikt gér 1 bernehave 1 samme distrikt.

Det betyder faerre samarbejdspartnere i institutionerne og dermed en mere overkommelig
opgave, nér parterne skal blive enige om, hvordan de opfatter og reagerer pa urolig adfaerd.
Det har stor betydning, at daginstitutionerne er i dialog med skolen om, hvordan de udvik-
ler bernenes sociale kompetencer for skolestart, samt at skolen kender institutionernes
planer for udvikling af bernene — bade intellektuelt og personligt.

Inden eleverne bliver optaget i barnehaveklassen, kan skolens ledelse — eventuelt gennem
socialforvaltningen eller PPR — fa et samarbejde med de institutioner, eleverne kommer fra
for at sikre, at skolen far de nedvendige oplysninger om bernene.

Samtidig ma skolens ledelse sorge for, at institutionerne far den relevante viden om
skolen for eksempel om skolens vaerdigrundlag, og at skolen melder tilbage om elevernes
skolestart.

Skolens ledelse og de omgivende institutioner/SFO ber is@r samarbejde omkring bern
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med sarlige behov og holde hinanden orienteret, hvis der sker veesentlige haendelser i bar-
nets liv. I seerlige tilfzelde er det nedvendigt at etablere et egentligt malrettet, tvaersektorielt
samarbejde omkring det enkelte barn.

Overordnet kan samarbejdet medvirke til, at skole og daginstitution hver for sig og
sammen opfylder faelles kommunale mal for bern og unge.

» Har skolens ledelse kontakt med de omgivende institutioner med henblik pa et samar-
bejde omkring elevernes skolestart?

» Hvordan foregér den rutinemeessige dialog mellem skole og daginstitutioner?

* Er der en praksis for tversektorielt samarbejde omkring enkelte bern med sarlige
behov?

» Har kommunalbestyrelsen sikret, at daginstitutioner og skoler har udarbejdet padago-
giske malsatninger og handleplaner?

4.4 Inddragelse af foraeldrene

For at sikre, at foreldresamarbejdet er hele skolens anliggende, kan foraldrene 1 god tid,
for deres barn begynder 1 skolen, inviteres til mede med skolelederen og de kommende
bernehaveklasseledere, og — hvis det er muligt — de lerere, der skal have bernene 1

1. klasse. Et af emnerne pd medet kan veere sammenhangen mellem bernenes sociale
kompetencer og elevernes og laerernes mulighed for at laere og undervise i dagens
folkeskole. Skolen og foraldrene kan allerede her udveksle forventninger til hinanden,

og dialogen om det faelles ansvar, som folkeskoleloven forlanger for savel indlering som
opdragelse og dannelse, kan pabegyndes.

Maodet kan f.eks. holdes et halvt ar for skolestart og felges op af endnu et mode lige

for eller efter sommerferien med en tydeliggerelse af, at et godt skoleforleb bade for
deres eget og de andres born er athengig af, at alle deltager i moderne. Det kan ogsa
aftales, at forste punkt pa dagsorden ved alle meader er en status over, hvordan det gar i
klassen. Hvordan fungerer eleverne med hinanden, og hvordan kan sammenholdet gores
endnu bedre?

Et tilsvarende foraldresamarbejde kan etableres pa skoler, der f.eks. efter 6. eller 7. klasse
skal danne nye klasser med elever fra andre skoler. Ogsé her vil det vaere en god markering
at samle alle foraeldrene pa den modtagende skole.

Da forebyggelse altid er bedre end helbredelse, vil diskussion om skolens syn pa uro og
mobning ogsa bedst finde sted 1 ’fredstid’.

* Hvordan dreftes skolens uro- og mobbepolitik med kommende foraldre?
* Hvordan involveres foraldrene i skolens uro- og mobbepolitik?
* Huvilken status har opdragelsessporgsmal og klassens sociale liv pa foreldremederne?

4.5 Inddragelse af elevradet

Ikke alle skoler har inddraget elevradet aktivt i skolens udviklingsproces. Men elevradet
spiller en vigtig rolle, nar det handler om uro og mobning. Blandt andet for at fa eleverne
til selv at bakke op om en udvikling vaek fra udvendige disciplinerende ordensregler frem
mod samversregler, der styrker elevernes egen regulering af sig selv og hinanden. Bade
klassevis og skolevis. Eleverne far dermed et medansvar for skolens regler, og samtidig er
det muligt at tage de nedvendige hensyn til argangenes og klassernes forskellighed.
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Det kan derfor veere en god idé, at skolen opfordrer elevradet til selv at diskutere
ordensregler og uro pa skolen. Dernzst kan elevradet og paedagogisk rdd medes og i
faellesskab legge planer for, hvordan samvarsreglerne skal opbygges pa skolen.
Elevradet kan ogsa deltage i storforeldremeder og sammen med skolelederen vise, at de
er med p4, at det er i alles interesse, at der er en fornuftig arbejdsro i undervisningen og
bakke op bag, at der settes konsekvent ind over for elever, der forstyrrer undervisningen.

» Pa hvilken made er elevradet inddraget i udformningen af skolens uropolitik, herunder
ordens- og samvarsregler?

4.6 Inddragelse af klassen

At inddrage alle elever i at fa klassen til at fungere som et socialt forpligtende feellesskab
er en proces, der begynder allerede 1 barnehaveklassen og varer ved, til eleverne gér ud
af skolen. Dette arbejde er med til at forebygge uro og er samtidig vigtigt 1 forhold til

at gore skolen mobbefri.

Nar lererteamet diskuterer klassens status, er det oplagt, at de samtidig evaluerer denne
del af klassearbejdet og drefter, hvad der skal justeres eller @ndres i forhold til deres mal
for elevernes alsidige og personlige udvikling — med inspiration fra kommunens/skolens
vejledning pd baggrund af denne del af materialet fra Undervisningsministeriets projekt
’Klare MAD’.

Planerne kan f.eks. omfatte serlige aktiviteter, der skal understette udviklingen af
bestemte elevgruppers sociale og folelsesmassige kompetencer, s de bedre kan fungere
1 fellesskabet. Det kan ogsa handle om 1 en periode bevidst at satse pa at skaerpe
bernenes empati, s& de bedre kan forstd kammeraternes behov 1 forskellige situationer 1
undervisningen, i frikvartererne eller pa vej til eller fra skole.

En bevidst og udholdende indsats — saerligt 1 skolestarten — i sammenhang med det
omtalte udvidede foreldresamarbejde vil naesten altid give bonus.

» Har den enkelte klasse lavet samversregler?

» Har lererteamet omkring saerligt urolige klasser udarbejdet en plan for klassens arbejde
med elevernes personlige og alsidige udvikling?

» Hvordan finder denne del af det udvidede foraeldresamarbejde i indskolingen sted?

4.7 Elevsamtaler

Det er vigtigt, at lererteamet har et grundigt kendskab til hver enkelt elev.

Elevsamtaler — i tide — kan have stor effekt, nar det handler om at vejlede eller gribe ind,
inden et akut personligt problem nar at blive til destruktiv adfaerd.

Det er skolens ansvar, at forudsatningerne for at have kvalitet i elevsamtalerne i alle
klasser er til stede. Det kan saledes vare nedvendigt at serge for, at der er ekstra lerere
til radighed, nér leereren har samtaler med den enkelte elev. Det gelder selvfolgelig i
almindelighed, men i serlig grad, nir det handler om klasser, der er s urolige, at de
ikke kan vere alene.

* Hvordan afvikles elevsamtalerne?
» Har skolen afsat tilstraekkelig tid til elevsamtaler?
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4.8 Eleverne i den frie tid

Uro og mobning opstar ofte, nar eleverne har fri. For eksempel 1 frikvartererne, pa turen
til og fra skole, og nédr bernene er sammen med deres kammerater og venner 1 fritiden.
Problemer 1 samvearet her forplanter sig tit til klassen. Derfor er det vigtigt, at bernene
ogsa der lerer at have det godt med hinanden.

Bortset fra frikvartererne har leererne ingen direkte indflydelse pé, hvordan eleverne
fungerer indbyrdes 1 den frie tid. Men det betyder ikke, at skolen kan eller skal lade sti

til. Skolen skal demonstrere, at den star for den holdning, at det er muligt — sammen med
forzldre og paedagoger — at pavirke bernenes frie samver.

Skolen skal vaere opmarksom pa, at frikvarteret er et omrade, hvor bernene leerer ved at
lege og skal lere at lege. Det er her, de skal erfare behovet for fair play og lere det. Lererne
og paedagogerne i SFO og fritidshjem mé samarbejde og arbejde bevidst med begreber som
godt kammeratskab og aftale, hvornar det vil vaere gavnligt at inddrage foraldrene.

* Hvilken opmarksomhed har skolen pa eleverne i det frie felt?
» Hvilke kontakter er der mellem laererne og voksne om bernene 1 det frie felt?

4.9 Mobning — ogsa en slags uro

Mobning og uro er nert beslegtede fenomener og optraeder ofte side om side i skolens
hverdag. Mobning skaber utryghed og disharmoni og vil hyppigt medfere aggressioner og
konflikter, der kan fore direkte videre til undervisningsforstyrrende uro.

Uroen kan ogsa vise sig som verbal eller fysisk chikane, der er rettet imod enkelte elever.
Stort set alle aktioner imod uro vil have en positiv effekt pA mobning og omvendt. Men der
findes ogsa specifikke mal- og metodeovervejelser, der direkte sigter mod at gere en skole
mobbefri. Der er udviklet en del materialer, bl.a. "Mobbemappen’ og "Mobbedrengen’, der
er udsendt til alle skoler 1 1999.

* T hvilket omfang er skolens uroproblem relateret til mobning?

4.10 Skolens struktur

For at give lereren de bedste muligheder for at fi en god kontakt til det enkelte barn ma
skolens ledelse og paedagogisk rad strebe efter, at hver lerer er med 1 sd fa team som
muligt. Det er isaer vigtigt 1 skolestarten.

Nér man laver team, er en felordning for nyuddannede lerere ogsd en mulighed. Skolen
skal vere ekstra opmarksom pa, hvordan en meget urolig klasse bliver givet videre til en
anden lerer. Klare rutiner er her ikke mindst nyttige for nyansatte lerere.

Det kan have en positiv effekt pa forebyggelsen af uro at tage teamet med pa rdd, nér
skemaerne skal leegges. Over for urolige klasser kan det for eksempel vaere nadvendigt i
perioder at tage hgjde for, at eleverne ikke er uden opsyn pa noget tidspunkt.

Ledelsen og paedagogisk rad ma ogsd overveje, hvordan frikvartererne er organiserede, og
om de fungerer optimalt. Ude- og indeordninger kan vere omrader, skolen mé se pa.

» Har skolen en« felordning«?
* Er der etableret en sarlig praksis omkring lererskift 1 klasser med meget uro?
* Er der retningslinier for organiseringen af pauser og frikvarterer?
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4.11 Specialundervisningen — et sikkerhedsnet

Specialundervisningen er et sikkerhedsnet under den normale undervisning, bade fagligt
og socialt. For at sikre kvaliteten, erfaringen og fleksibiliteten ma specialundervisningens
resurser fordeles mellem passende fi lerere. Det vil ogsa give mulighed for, at specialun-
dervisningslererne kan agere akutberedskab og overtage undervisningen af staerkt urolige
elever, hvis disse 1 en given situation ikke kan vere 1 den almindelige klasse.

Skolen ma sa ogsd have planer og retningslinier for, hvordan urolige elever bliver sluset
tilbage til normalklassen.

* Er der dreftet principper for, hvordan specialundervisningen er organiseret?
» Er specialundervisningen tilstraekkeligt fleksibelt organiseret?

» Erder etableret et beredskab til tackling af akutte uroproblemer?

* Er der planer for tilbageslusningsfasen?

4.12 Sikkerhedsarbejdet skal integreres

Sikkerhedsarbejdet pa skolen handler bade om et godt fysisk og et godt psykisk arbejds-
milje. Dérlig akustik og mebler uden lyddempning giver med sikkerhed et for hejt
stojniveau, og det kan — ligesom et dérligt indeklima — 1 sig selv vare med til at give
uro. Mange steder kan der rent fysisk gores noget. Indsatsen for at dempe stgjniveauet
pa skolen er sdledes vesentlig.

Arbejdet med urolige elever falder ogsé ind under arbejdet med at skabe et godt og
sikkert psykisk arbejdsmilje. Jvf. Arbejdstilsynets statusrapport fra 2001 om folkeskolens
psykiske arbejdsmilje.

Hvordan arbejder skolens sikkerhedsorganisation med uro?

5. Indgreb - til glaede for alle

Uanset hvor meget man forebygger og griber tidligt ind, kan der opsta situationer med
urolige elever, som kraver, at der reageres her og nu.

En del bern magter ikke umiddelbart at vaere en del af klassens fellesskab. De kan vaere
s fokuserede pa deres egne behov, at de konstant skaber uro og forstyrrelser for de
andre elever.

P& mange skoler er der ikke noget beredskab til situationer med uacceptabel uro, og den
enkelte laerer er overladt til selv at klare det akutte problem. En traditionel nedlegsning
kan derfor vaere, at eleven bliver sat uden for deren, bliver flyttet til en anden klasse eller
kommer op pé skolens kontor.

Men erfaringerne viser, at mange lerere ofte venter for laenge med at gribe ind, og det
bliver situationen sjeldent bedre af. Som regel ensker bdde elever, kolleger og foreldre,
at leereren reagerer tidligt. Ikke for at straffe, men for at markere, at undervisningen er
vaesentlig, og at alle har pligt til at bidrage til, at den kan gennemfoeres godt.

Ikke mindst i forhold til den evrige klasses rolle som forsterkende eller formindskende
faktor er det vigtigt, at lereren markerer og siger stop.

Nar lereren griber hurtigt ind over for destruktiv uro, vil det kunne blive til gavn for alle
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elever. Lereren kan i en fart fi genskabt en sund arbejdsuro og sikre den nedvendige
aktive medleven i undervisningen fra eleverne til gavn for helheden.

Og hvis skolen samtidig serger for at folge op og tage sig af den urolige elev, elevens
foraeldre og den lerer, der foler sig presset, vil den hurtige indsats veaere til gavn for
alle parter.

* Hvor ligger lererteamets tolerancetarskel p.t. over for uro, der kraever indgreb?
» Har skolen en praksis for tidlig indsats?

5.1 Alle parter skal deltage

Et direkte indgreb vil typisk handle om en enkelt eller fa elever. Nar det sker, er det
vigtigt, at alle kolleger i teamet far besked om, hvad der er sket, sé de er orienterede,

ndr de kommer ind 1 klassen.

Alt efter situationens alvor ma hjemmet og skolens ledelse orienteres og inddrages i det
videre forleb. Der kan dog opsta situationer, hvor det hverken er forméalstjenligt eller
praktisk muligt at orientere alle parter om hver enkelt haendelse. F.eks. 1 en fase, hvor

en elev ustandselig fremprovokerer sin egen udelukkelse fra undervisningen, uden at man
akut kan finde relevante undervisningstilbud.

Hvis det er konstateret, at problemerne stammer fra barnets frie felt’, altsa uden for
undervisningen, ma de gvrige lerere — iser gardvagterne — og SFO inddrages. Ja, endog
kan det komme pa tale at inddrage chaufferen i skolebussen eller andre relevante voksne,
der formelt er uvedkommende, men som reelt er betydende voksne. Naturligvis med
respekt for de regler, der gaelder ved fortrolige oplysninger.

Under helt serlige omstendigheder kan skolen og socialforvaltningen af hensyn til barnets
tarv se sig nadsaget til at forsege at lose problemerne uden om foraldrene.

Der kan ogsa opsta situationer, hvor hele klassen er 1 fokus. Er det tilfzldet, inddrages
alle foraeldrene, s de kan medvirke til at gare status over, hvordan de opfatter klassen

og elevernes sociale adfaerd. For at fi alle til at bidrage kan det veere en god id¢ at lade
foreldrene vurdere klassen forst individuelt og dernest 1 grupper — hvad angér uro og
konkrete episoder, som de kender gennem deres bern.

Lareren kan sa fortelle om aktuelle eksempler pa elevernes opfersel. Foreldrene kan
dernast fa mulighed for at komme til orde med deres forventninger til, hvordan skolen og
leererne reagerer pa uroen. Og samtidig giver skolen/lererne udtryk for, hvilke forventnin-
ger de har til foreldrene. Derefter kan parterne samlet drofte, om foraldrene for eksempel
1 fellesskab skal reagere over for bernene.

Det er erfaringsmaessigt en fordel, hvis skolelederen eller en anden uden for lererteamet
leder et sadant made.

Afhengig af klassetrin kan eleverne deltage 1 medet, ligesom en skolebestyrelsesrepree-
sentant ogsé kan vere til stede.

* Hvordan sikrer skolen, at l&rerne om fornedent far mulighed for at underrette hinanden
om vigtige konfrontationer i klassen?

* Har skolen udviklet en skabelon til stette for foreldremeder 1 klasser med for megen
uro?

* Er skoleledelsen aktivt udfarende og ansvarstagende i forhold til foreldregruppen i uro-
lige klasser?
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» Har skolen praksis for at diskutere opdragelse — og rollefordelingen mellem skole og
hjem?
» Hvad gor skolen for at inddrage foraeldre, der bliver vaek fra foreldremeder?

5.2 Elever der nezesten altid forstyrrer

Folkeskolen skal vaere rummelig. Men enkelte elever forstyrrer sd meget eller kan vere

sd truende — fysisk eller psykisk — at det er nedvendigt med en indsats alene mod den
pageldende elev. Ogsa uden at problemet forst er forsegt lost sammen med klassen.

I de tilfzelde er det vigtigt, at skolelederen inddrages med det samme. Han er den

eneste, der har myndighed til at styre forlebet bdde over for eleven, foreldrene og andre
implicerede.

Skolen ma derfor have en handleplan, der involverer savel ledelsen som PPR.

I forste omgang kan lgsningen veare at fjerne eleven fra klassen og i stedet tilbyde special-
undervisning pa fuld tid, indtil en anden ordning er fundet. Det kan vare nedvendigt bade
af hensyn til eleven selv og til andre elever — og til leererne.

Herved loftes ansvaret ogsa op fra de implicerede lerere og klassen 1 forhold til, hvis
eleven var fortsat 1 klassen.

Det er sjeeldent nogen god lgsning bare at flytte eleven til en anden skole eller klasse.
Ligesom det heller ikke dur at sluse eleven tilbage i sin klasse uden et grundigt samarbejde
med modtagende lerere og klassen, og uden at eleven viser tydelige tegn pa positiv
endring.

Derudover ma supervision og vejledning vere et tilbud til de implicerede laerere, ligesom
der kan vere brug for vejledning om arbejdet med klassen, mens den pagaldende elev

er vaek.

I de tilfzelde, hvor lereren er blevet overbelastet og méaske langtidssygemeldt af samme
grund, kan det ogsa vere nodvendigt med hjelp til leereren som person. Her kan der rettes
henvendelse til Danmarks Lererforenings serlige radgivning for medlemmer, der er ramt
af psykiske arbejdsmiljeproblemer, RAMPA.

Selve arbejdet med elever, der nasten altid forstyrrer arbejdet, falder uden for rammerne
af denne pjece.

» Hyvilken fast praksis og hvilket beredskab har skolen etableret omkring de nasten altid
forstyrrende elever?

* Hvordan udmenter skoleledelsen denne del af sit ansvar?

» Har skolen en handleplan for tackling af vold og trusler om vold?

5.3 Laererteamet og ledelsen af klassen

Hvis uroen er sé udtalt, at der er behov for indgreb i en klasse, er lererteamet krumtappen
1 beslutningen. Det gaelder isar i starten. Det er det samlede lererteam og ikke bare den
enkelte laerer, der skal reagere.

Teamet ma gore status og evt. revurdere de planer, der allerede ligger. Herved kan de

fa overblik over klassens kvalitet og mangler — bade gruppens og de enkelte individers.
Teamet ma ogsa diskutere deres opfattelse af leerernes autoritet, og om der er behov for

at &ndre ledelsen af klassen.

Som en start kan hver lerer f.eks. komme med sit bud pé, hvad der skal til, for at klassen
kan fa styrket sit faellesskab. Det kan handle om at @ndre undervisningen, satse mere
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maélrettet pa den folelsesmassige og sociale lering og lave samveers- eller spillerregler i
klassen. Men det kan ogsa handle om at sgge ekstra resurser.

Det er naturligvis vigtigt, at leererne ser pa sig selv og hinanden. Méske kan de blive

bedre til at forebygge og handtere konflikter. Teamet kan i den forbindelse ogsa overveje,
om andre personer eventuelt skal med ind i billedet, ligesom det kan vare nedvendigt og
gavnligt, at teamet far mulighed for mere systematisk at leere konfliktlesning.

Det er vigtigt, at alle de voksne omkring bernene er i dialog om, hvad de oplever og ser, sa
indsatsen kan hvile pé et s& godt oplyst grundlag som muligt — og blive koordineret. Uden
forstaelse for hinandens forskellige situationer og opgaver kan det vere svert at traekke pa
samme hammel og stette hinanden.

* Hvor abne er leererne over for hinanden mht. uroproblemer?

* Hvordan stetter leererne i teamet hinanden?

* Hvordan reagerer lererteamet som kollektiv i forbindelse med indgreb?
* Hvor malrettet arbejder teamet med at organisere undervisningen?

* Er muligheden for uddannelse i konfliktlesningsmetoder overvejet?

5.4 Skoleledelsens konkrete beslutninger

Det er iflg. folkeskoleloven skolelederen, der har ansvaret for alle konkrete beslutninger
omkring den enkelte elev. Derfor er det vigtigt, at leererne orienterer lederen sa tidligt som
muligt i de situationer, der ser ud til at kunne udvikle sig til alvorlige adfeerdsmaessige
problemer. Jo tidligere lederen bliver inddraget, des bedre er hans muligheder for at
handle effektivt. Og det er ogsé alene skolelederen, der kan bortvise elever, arrangere
hjemmeundervisning og lignende.

Skolelederen ma tage ansvar og initiativ i de situationer, hvor der allerede har varet
gentagne tilfaelde af uro. Den enkelte laerer bliver sarbar, nar undervisningen ikke fungerer,
og det er ikke lererens opgave alene at finde en lgsning, samtidig med at han/hun derved
kan udsette sig for kritik fra eleverne og deres foraldre.

Samtidig er det vigtigt, at skolelederen markerer, at der netop er tale om et fzelles ansvar
mellem foreeldre, elever og lerere, nar noget kikser 1 klassen.

Det er ogsa skolelederens ansvar, at der i fagfordeling og ved skemalagning er tenkt pa
et nadvendigt akutberedskab, hvis en larer eller en gruppe laerere har behov for "time out’
f.eks. til at planleegge, hvad der nu skal ske.

Skolelederen skal ogsé have mulighed for at kunne modtage supervision eller vejledning,
sa han bliver bedre 1 stand til at forebygge og hdndtere konflikter — og stette sit personale

1 stress-situationer.

* Er skoleledelsen offensiv i forbindelse med gentagen uro?
» Har skoleledelsen skabt et sa trygt rum, at laererne kan tale abent om uroproblemer?

6. PPR ma vaere smidig

Skal hjelpen fra Peedagogisk Psykologisk Radgivning vere effektiv, ma PPR have en sa
stor kapacitet og smidighed, at den kan traede ind, nar behovet er der. Arbejdet med at
afhjelpe uro ma saledes ikke forsinkes unedigt pa grund af bureaukrati. Derfor ma PPR
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ogsa have resurser nok til, at der hurtigt kan ydes vejledning og rddgivning til leererteam,
der har brug for det. I mange tilfaelde er en mindre, men hurtig indsats nok til, at leererne
selv kan klare det videre forleb med succes.

PPR skal ogsé serge for, at der ligger planer klar til at fa socialforvaltningen ind i billedet,
hvis det er nedvendigt. Og leererne skal kende mulighederne og proceduren i de tilfaelde.

« Er PPR i stand til at give hurtig assistance til losning af akutte problemer?
» Fungerer PPR passende ubureaukratisk?

7. Kommunen har det overordnede ansvar

Alle bern — med eller uden fysiske, psykiske og sociale handicap — har krav pé undervis-
ning inden for folkeskolelovens rammer. Kommunen har pligt til at serge for, at der kan
gives en ordentlig undervisning. Ogsa uden for normalklassens rammer.

Politiske udvalg og forvaltninger ma derfor melde klart ud til bestyrelser og personale,
at man ensker et skolevesen uden uro og mobning. Kommunen ma ogsa serge for, at
det er muligt at satte intensivt ind i kortere eller lengere tid over for enkelte elever og
eventuelt deres foreldre. Samtidig skal kommunen sikre de nedvendige foranstaltninger,
nar en elev skal sluses tilbage 1 klassen. Sével for eleven med adferdsproblemer som for
klassen, han skal vende tilbage til.

Politikerne og forvaltningerne skal teenke folkeskoleloven og bekendtgerelsen om special-
undervisning og anden specialpadagogisk indsats sammen. Hvis forvaltningen viser en
klar holdning til den negative uros betydning for arbejdet i folkeskolen, vil det vare et
godt rygsted for den enkelte skole og de enkelte lerere, sd de ikke foler, at de star alene
med problemerne.

Problemerne kan blive yderligere aktualiseret, nu hvor kommunerne i forbindelse med
projekt ’Klare Mal’ skal lave delmél for, hvad eleverne normalt forventes at vide og kunne.
Sadanne leringsmal ma kobles sammen med tilsvarende fastlagte kvalitetskrav til leerernes
muligheder for at undervise og dermed til elevernes leeringsmuligheder.

» Har kommunen forholdt sig konkret til undervisningsforstyrrende uro?

8. Processen der aldrig slutter

Skolen har mange herrer men kun én tjener — lcereren.

I de sidste mange ar er der blevet stillet flere og flere krav til skolen og laererne, mens det
har knebet med den fornedne opbakning.

Men det er vigtigt at skabe forstaelse for, at leereren er en del af en dynamisk helhed. Alle
omkring skolen mé vare med til at skabe et godt fundament under skolens hverdag.

Alle skal hjelpe til, s& elever og laerere i feellesskab kan gere skolen rummelig og skabe
den givende uro, som travl og kvalificeret aktivitet medferer. Det er betingelsen for succes
for alle elever.
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Der skal skabes netvaerker og handlingsplaner, s ingen bern falder igennem i de sociale
faellesskaber, de indgér 1. Tvaertimod skal eleverne opleve, at hver eneste af dem far den
optimale udvikling og livskvalitet ud af at ga 1 folkeskolen.

Det er saerligt vigtigt at skabe og arbejde i disse netverk, fordi vi lever i en tid, hvor
tendensen til oplesning af faellesskaber star i stor kontrast til folkeskolelovens krav om
opdragelse og uddannelse til et demokratisk forpligtende feellesskab med selvverd og
social kompetence hos den enkelte som mal.

I dag bliver barnet ofte beskrevet som et individ, der blot spejler sig i faellesskabet uden
at medvirke til at give det kvalitet. Men ensidigt at dyrke denne bernekarakter strider
mod folkeskolelovens intentioner. Det belaster arbejdsklimaet og underminerer larernes
indsats for at udvikle bernenes demokratiske kompetencer — og dermed deres evne til at
forpligte sig i feellesskabet.

Rummelighed og kvalitet kraever, at alle deltager aktivt og giver deres bidrag til udvikling
af fellesskabet i uddannelsesprocessen.

9. Eksempler pa urofaktorer
som skolen kan pavirke

Som beskrevet i indledningen vil der n@sten altid vaere mange arsager — pa flere niveauer
— nér en skoles uroproblemer vokser sig for store. Noteret i punktform kan det f.eks.
dreje sig om

Kommunen

* Manglende tvaerkommunal uropolitik

* Manglende padagogiske méalsetninger og handleplaner pé institutionsomradet
+ Utilstreekkelige resurser til skolen

* For hgje klassekvotienter

* Urealistiske rummelighedsvisioner

+ Utilstreekkelig prioritering af PPR

* Mangel pa foranstaltninger til nedvendig segregering

* Mangel pa tilbageslusningsforanstaltninger

Skolen generelt

* For lav prioritering af uroproblemer

* Privatisering og tabuisering af uroproblemer

» Uklare retningslinjer, manglende beslutninger

* Mangel pa faelles, forpligtende retningslinjer

* Manglende paedagogiske mélsaetninger og handleplaner pa institutionsomradet

* Manglende inddragelse af eleverne, nar retningslinierne udformes

» Utilstreekkelig inddragelse og orientering af foraeldrene om retningslinjernes udform-
ning, indhold og betydning

* Manglende akutberedskab over for uro, der forstyrrer undervisningen

* Manglende eller langsommelige sanktioner, nar elever bryder samvarsreglerne

* For sma klasselokaler og for hgje klassekvotienter

» Klassedannelser uden forngden inddragelse af viden fra andre ved skolestarten
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* Manglende mulighed for tolaerer-ordninger eller holddannelse

+ Utilstreekkelig og/eller ukvalificeret vikardekning

* Mangel pa fysiske muligheder til at variere undervisningens tilrettelaeggelse og organi-
sering, herunder brug af regulerbare enmandsborde/stole i uroplagede klasser

* Ringe og/eller utilstraekkelige undervisningsmaterialer

« Darligt fysisk arbejdsmilje, iser for hejt stejniveau og darligt indeklima

» Mangel pa udfoldelsesmuligheder for eleverne i frikvartererne

» Mangel pa afsat tid til ekstra forberedelse mv. til leerere med megen undervisning eller
serligt uroplagede klasser

« Utilstreekkelig afsatning af resurser til tilsyn

Ledelsen

» Usynlighed over for eleverne

+ For hgj tolerancetarskel over for uro

* Manglende indgriben i akutte situationer

+ Utilstreekkelig medleven og indsigt i skolens konkrete dagligdag

* Manglende omsorg for og informering af nyansatte lerere

» Konfliktskyhed i relation til steerkt urolige elever og deres foraldre

* Manglende precisering af uropolitikken over for kommende foreldre ved skolestart

* Mangel pa imedekommende abenhed i relation til l&rere med uroproblemer

* Mangel pa konkret stotte til l&erere med uroproblemer

+ Utilstreekkelig kommunikation med og mangel pa krav til PPR

* Mangel pa samarbejde med institutionerne

* Mangel pa samarbejde mellem skoler ved elevers skoleskift

* Hyppig omlegning af lererbesatning pa/undervisning i den enkelte klasse pga. plan-
lagt lererfravaer/afspadsering

Leererne

* Manglende indbyrdes solidaritet med pressede kolleger

» Uhensigtsmassig konflikthandtering

» Uensartet handhavelse af felles retningslinjer

* Manglende konsekvens i omgangen med eleverne

» Mangel pa rutiner i klassens dagligdag

+ Urealistiske forventninger til bernenes ansvarsbevidsthed

» Utilstreekkelig forberedelse og efterbehandling af undervisningen

» Uhensigtsmassigt indrettet klassevaerelse

* Manglende inddragelse af eleverne 1 planleegning og gennemforelse af undervisningen
» Utilstreekkelig opmarksomhed omkring den enkelte elevs forudsetninger og behov
» Utilstreekkelig bredde og variation 1 valg af undervisningsmaterialer

10. Metoder og materialer

Der er de seneste ar udviklet en reekke metoder og materialer til arbejdet med kvalificering
af elevernes sociale kompetence, leererens undervisnings- og personlige kompetence,
foreldrearbejdet og meget mere.
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Der er i teksten naevnt forskellige begreber, der refererer til metoder og materialer i
arbejdet med dette.
En raekke fagfolk er her blevet bedt om kort at beskrive udvalgte begreber og metoder.

Social og emotionel lzering

Med samme systematiske og vedholdende indsats som vi lcerer born at leese, kan vi

lcere bornene at lcese savel deres egne folelser som folelserne hos de mennesker, de
omgds. Denne feerdighed stotter udviklingen af empati, som er en forudscetning for savel
social problemlosning som selvkontrol. Ogsd social problemlosning krcever udvikling af
specifikke feerdigheder som at kunne definere et problem, at kunne brainstorme, treeffe et
valg og fore det ud i livet. Impulskontrol og selvkontrol er feerdigheder, som vi udvikler

i et livslangt perspektiv, og det er muligt at lcegge en god bund allerede i barnedrene.
Her hjeelper feerdigheder som at kunne stoppe op, berolige sig selv, fastholde et mal og
reflektere over egen adfeerd. Ogsd disse ferdigheder kan lceres.

Lone Gregersen, Kabenhavn (lone@dpu.dk)

Gensidige forventninger i foreeldre-leerer-elevsamarbejdet

En vigtig forudscetning for at udvikle et godt samspil mellem lcerer og elev/klasse er
bevidsthed om de forventninger, forceldre og elever har til skolen og leererne og omvendt.
Det er blevet meget almindeligt, at skolen meddeler et scet forventninger til forceldrene
om deres medvirken til elevernes parathed til den daglige skolegang. Det er derimod
ikke almindeligt at sporge forceldrene om deres forventninger til skolen eller elevernes
forventninger til klassemiljoet. Men der bor veere gensidighed her. Skolen kan udvikle et
forceldre-elev-lcerersamarbejde, hvor der

* udveksles forventninger

» beskrives hvad god undervisning, opdragelse og en god klasse er

» beskrives hvad en god forcelder, lcerer og kammerat er

* aftales spilleregler for forceldre og lcerere og samveersregler for elever.
Klasseforeceldremaderne og forceldre- og elevsamtalerne kan med et indhold af gensidig
opdragelsessnak fremme udviklingen af et godt klassemiljo og indfrielse af de gensidige
forventninger.

Per Kjeldsen, Aalborg (adapta.pk@adapta.dk)

Classroom management

En vigtig forudscetning for at indlcering kan finde sted er, at der skabes et lceringsmiljo.
1 CM arbejder den professionelle lcerer mdlrettet og kontinuerligt med strukturen for
leeringsrummet. Det geelder i forhold til udviklingen af daglige rutiner samt for udviklin-
gen af et feelles norm- og regelscet for klassens sociale liv.

1 dette lceringsmiljo arbejder leereren med empati og er bevidst om sin egen betydning
som rollemodel for klassen. Leereren arbejder med den positive tilgang og pd at bruge
barnets styrkesider.

1 det professionelt tilrettelagte lceringsrum forebygges disciplincere og adferdsmeessige
problemer, og den positive adfcerd fremhceves frem for den uhensigtsmeessige.

Mange born, der starter i skolen i dag, har brug for strukturer og forudsigelighed, men
efterhanden som elevernes personlighed udvikles, lcerer de regler for det sociale samveer,
og udviklingen vil da ga fra ydre- til indrestyring.

CM scetter fokus pa:

* Den professionelle lcerer
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* Betydningen af struktur og forudsigelighed i skoledagen
*  Procedurer og rutiner

» FEtinspirerende klassemiljo

*  Metoder til udvikling af selvveerd

* Redskaber til at hjcelpe det truede barn

* Det ligeveerdige og ansvarlige forceldresamarbejde

* Den positive undervisning.

Ole Bang-Larsen (bang.larsen@post.tele.dk)

Konflikthandtering - 'Den konflikthandterende skole’

Konflikter horer med til skolens hverdag. Maden de hdandteres pd bestemmes af elevernes
dannelse og demokratiske handlekompetence. Leaererne og peedagogerne er rollemodeller,
ndr de kompetencer bliver udviklet.

Vi befinder os i en tid, hvor der leegges veegt pa fornyelse og forandring, og hvor normer
og veerdier ikke er entydige og selvfolgelige. Den arena, hvor identiteten skabes, og hvor
veerdier og normer modes og diskuteres, udvikles og lceres, er ogsd flyttet ind i skolen og
i klasseveerelset. Det kreever udviklingen af nye kompetencer hos leerere, pcedagoger og
elever. "Den konflikthandterende skole’ er kendetegnet ved, at skolens lerere, pcedagoger
og elever i feellesskab udvikler kompetencer, metoder og veerktajer til at handtere forskel-
lighed og uoverensstemmelser. Det sker blandt andet gennem meegling, sa de skaber
udvikling og veekst i stedet for at blive heemmende og destruktive. Med lcereren som
rollemodel drejer det sig om at forankre kompetencerne i skolens samlede kultur.

Bo Orsnes, Frederiksberg (bo@foe.dk)

Lotte Christy, Kebenhavn (lc@crimprev.dk)

Relationskompetence

Uanset hvad lcereren mener, at der metodisk eller materialemcessigt er brug for i forhold
til elevernes adfeerd, er det vigtigt, at lcereren besidder en hoj grad af relationskompetence
- det vil sige at lcereren er sig bevidst, hvordan han/hun reagerer pda og pavirker bornenes
[fremtreeden. Samspillet mellem lcerer og elev skal veere udviklingsstottende, ikke mindst for
de urolige og de meget udfordrende elever.

Alle born, og iscer de urolige og udfordrende, har brug for at opleve tilknytning og
anerkendelse fra voksne og kammerater, for at de kan udvikle den personlige og sociale
kompetence, som har betydning for bade deres selvveerd og for udbyttet af undervisningen.
Det er derfor afgorende, at lcereren bliver bevidst om sine egne kompetencer, sd lcereren
kan styre kvaliteten af samspillet og dermed stotte barnets udvikling.

Man kan blandt andet fa kendskab til og udvikle relationskompetence ved systematisk at
iagttage sig selv og ved kollega- og videofeedback i konkrete peedagogiske situationer. Det
drejer sig om at »fd oje pd sig selv«.

Lene Thaarup, Eva Termansen, Kirstine Sort Jensen, Tars
(kirstine.sort.jensen@skolekom.dk)

Autenticitet

Opmeerksomheden er i stigende grad rettet mod, at leererens personlige og professionelle
kompetence er afgorende for etableringen af udviklende relationer til eleverne - ogsd eller
mdske specielt til elever med adfeerds-, kontakt- og/eller trivselsproblemer. Leererens per-
sonlige og professionelle kompetence skal forstas som integrationen mellem de personlige
egenskaber og de metodiske handlemuligheder.
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Autenticitet bestdr i, at lcereren i sine handlinger personligt og oprigtigt viser egenskaber
som:

Evne til at involvere sig positivt, vise samhorighed, veere betydningsbcerer og veere en
tydelig autoritet, at veere empatisk, at kunne reflektere med kognitiv distance, at veere
handlekraftig, veere i balance og i god kontakt med sig selv.

Der er ikke tale om statiske egenskaber, men om forhold som kan gores til genstand

for refleksion og udvikling i lcererteamet i en udviklende, udfordrende og spcendende
leeringsform.

Jorn Nielsen, Vejle (JNPS@mail.tele.dk)

Den metodiske kompetence - undervisningens 'rum’

1 de enkelte lcererteam er lcerernes metodiske kompetencer veesentlige for klassemiljoet.
Metodiske kompetence er maden

» lcereren underviser en klasse pa

» eleverne arbejder pa

» eleverne har indflydelse pa undervisningens indhold og form.

Jo mere eleverne er aktive og medbestemmende, jo mere undervisningen tager afscet i
levernes kompetencer og udbygger dem, jo mere undervisningen er interesseskabende og
giver eleverne lyst til at arbejde - des mindre forstyrrende uro er der i undervisningen.
Storyline - veerkstedsundervisning - eksperimenterende undervisning - laboratorieunder-
visning - projektarbejdsformen - projektorganiseret undervisning - vil fremme et godt
klassemiljo i modscetning til traditionel klasseundervisning.

Kim Foss Hansen, Verlese (Kim.Foss.Hansen@uvm.dk)

Feed forward

Mange born har sveert ved at forudse, hvad deres handlinger (eller mangel pa handlinger)
kan give af reaktioner fra andre born og voksne, ndr en konflikt er ved at opsta. I disse
situationer kan den voksne med fordel anvende begrebet feed-forward som peedagogisk
virkemiddel frem for feed-back.

Den voksne kan ofte, ud fra sine tidligere erfaringer med barnet, med en vis sandsynlighed
forudsige handlingsforlobet. Dette tolkes abent for barnet. Barnet er nu, med den nye
viden det har fdet, bedre i stand til at tage en hensigtsmeessig beslutning om, hvad det

skal gore. Det er vigtigt, at den voksne efter at have givet barnet denne viden, treekker

sig tilbage og lader barnet selv overveje situationen og beslutte, hvad der derefter skal
ske. Pd denne madde kan bade barnet og den voksne komme ud af situationen uden at

fremstd som tabere i konflikten.
Dan Bendix Christensen, Nerresundby (dbchr@daks.dk)
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Litteratur

Da litteraturen om haftets emnekreds er meget omfattende, er der ikke segt udarbejdet
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* handleplaner fra skoler i nettet

* ideer og inspiration, 25 forslag til handleplaner
* uro- og statusskemaer, frit anvendelige

* kontakter og andre opslag
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