RETNINGSLINIER FOR HIZALP TIL LASNING AF SAMARBEJDSPROBLEMER.

Danmarks Lagerforening tilbyder hjadp i processen, hvis samarbejdet pa en skole ikke fungerer
tilfredsstillende. Den hjadp, der tilbydes fra foreningens side, bestar i at deltage i meder, hvis
formal der er, a klargare problemstillingerne og pa den konkrete baggrund komme med forslag til
lasningsmodeller, der kan bringe parterne videre.

Formalet med foreningens hjadp er at bidrage til, at medlemmerne far et bedre arbejdsklima og at
fastholde ansadtelsesmyndigheden i sit arbejdsgiveransvar.

Ansvarsfordeling:

Efter 8 2 stk,1 i Undervisningsministeriets bekendtgerelse af 12. januar 1995 om " Fremme af god
orden i skolerne”, pahviler der alle ansatte en almindelig tjenstlig pligt til at bidrage til, at der pa
skolen etableres et sddan samarbejdsklima, at der sikres et rimeligt pasdagogisk udbytte af skolens
samlede virksomhed.

Hvis samarbejdet pa skolen af en eller anden grund er brudt sammen, pahviler det samtlige ansatte
et fadles ansvar for at fa udbedret problemerne og fa samarbejdet til at fungere.
Sker dette ikke, kan det fa tjenstlige konsekvenser jf. nedenstéende.

Ansattelsesmyndighedens ansvar:

Hvis parterne pa skolen ikke har vilje eller evnetil at leve op til samarbejdsforpligtelsen, er det
ansaatelsesmyndighedens ansvar at gribe ind, siledes at forholdene bringes i orden.

Hvis samarbejdet er brudt sammen, fordi en eller flere medarbejdere bevidst modarbejder dette, gar
de pagaddende sig skyldige i tjenesteforseelser. Dette betyder, at arbejdsgiveren kan ivagksadte en
sanktion overfor pagaddende. | yderste konsekvens kan dette veare afskedigelse.

Hvis samarbejdet er brudt sammen, uden at man kan tillaegge nogen skyld herfor, foreligger det en
situation, hvor kommunen som arbejdsgiver ma basere sin indgriben pa et sken over, hvilke tiltag
der er nadvendige for at fa samarbejdsproblemerne bragt til opher. Arbejdsgiveren kan f. eks. Finde
det nadvendigt at skille parterne, enten i form af en diskretionaa forflyttelse til et andet tjenestested
eller i form af en diskretiona afsked af en eller flere ansaite.

Foreningensrolle:

Nar foreningen far henvendelse om et darligt samarbejdsklima pa en skolekommer det typisk fra
kredsen eller fra kredsen og kommunen i fadlesskab.

| sin arbejdsmetode, er det vaesentligt, at foreningen ikke tager ansvaret fra sagens parter, men der
imod stetter en problemlgsningsproces, som sigter pa at problemerne lgses i fadlesskab.

Séfremt en arbejdsgiver vadger at afskedigelse, er foreningen ude af sagen og varetager alene det
enkelte medlems sag.

Foreningens medvirken flytter ikke ansvaret vak fra ledelsen, medarbejderne og
ansadtelsesmyndigheden.



Formal:

At bidragetil at medlemmerne far et bedre samarbejdsklima og dermed et bedre psykisk
arbejdsmiljo

At fastholde ansadtel sesmyndigheden pa sit arbejdsgiveransvar

Arbejdsmetode:

Henvendelse om foreningens stette kan komme fra alle sagens parter: tillidsreprassentanten,
skolelederen, kredsen eller fra kommunen.
Ved en henvendelse vil foreningen sage sagen belyst gennem kontakt med den lokale kreds.

Det forventes at kredse:
Formulerer overskrifter pa den aktuelle problemstilling
Bidrager med kendskab til lokalomradet
Radgiver og vejleder den aktuelle skole
Forsager a inspirere skolens medarbejdere til at medvirke til sagens lgsning
Informere skolens medarbejdere om det fedles ansvar for a fa lest problemerne
L gbende falger sagen

Foreningen sager sagen belyst gennem kontakt til skolen:

Det forventes af skolen:
At ledelse og medarbejdere i fadlesskab formulerer overskrifter pa den aktuelle
problemstilling
At der sker en afklaring af, hvad det er man oplever, der er brug for hjadp til
At det afklares, om alle er indstillet pa at medvirke positivt til sagens lasning.

Sadan ser et sagsforlab ud:

Nar sagen er tilstraskkelig belyst, indkalder foreningen til made. Der tagesi den konkrete sag
stilling til, hvem der skal deltage i madet, og hvor madet afholdes.

Som oftest deltager: 2 konsulenter fra foreningen, 1 repraesentant fra forvaltningen, 1 reprassentant
fra kredsen, skolelederen, viceskoleinspektaren, tillidsrepraesentanten og sikkerhedsrepraesentanten.

Formalet med madet en gensidig information om, hvordan problemet opleves af de implicerede
parter, og fa prasciseret, hvad der er sket i sagen indtil nu og endelig se pa lgsningsmuligheder. Nar
alle parter har fortalt om deres oplevelse af problemet, er der pause i madet, hvor foreningens
reprassentanter i enrum finder frem til deres anbefalinger til l@sningsforslag.

Disse lgsningsforslag fremsendes efterfaglgende til alle sagens parter.

Eksempler pafordag til lasningsmodeller:

Generelt oplaag om psykisk arbejdsmilja med fokus pa den aktuelle problemstilling
Oplasg om kompetencefordeling, pasdagogisk rads kompetence, ledelseskompetence mv.
Tilknytning af en proceskonsulent, der som uafhaangig tredje part kan stette det videre
arbejde med et belastet psykisk arbejdsmiljg, herunder konflikthandtering



L edelsessupervision
Sparring til tillidsreprassentant og sikkerhedsrepraesentant.

Foreningens stettemuligheder i gvrigt:

Foreningen kan i det omfang der er ressourcer gennemfarer oplaay om psykisk arbejdsmilja generelt
og kompetencefordeling.

Desuden kan foreningen hjad pe med at finde kendte og kvalificerede konsulenter til de opgaver,
parterne beslutter sig for at arbejde videre med.

@konomi:
Foreningen afholder rejseudgifter i forbindelse med mader for medlemmer af DLF efter ssedvanlig
praksis.



