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Kzere arbejdsmiljgrepraesentanter

Nu, hvor efterarsferien og halloween er overstaet, ma vi nok forvente koldere tider udendgrs og dermed
udfordringer for vores indeklima. | dette nummer skriver vi lidt om, hvad | kan ggre for at sikre udluftning
og rimelige arbejdsvilkar i klassevaerelser, der maske er lidt koldere end ellers, hvis jeres kommune har
valgt at seenke temperaturen til 19 grader.

Indholdet er som fglger:

e Sanket temperatur - betydning og gode rad

e BFA’s nyreviderede dialogspil om vold

o Mobbedom og vigtigheden af dokumentation

e AT-kampagne vedr. seksuel chikane og vaerktgj til forebyggelse
o Nyt spgrgeskema vedr. psykisk arbejdsmiljg og trivsel.

Saenket temperatur - og hvad sa?

Der er appelleret til at vise samfundssind og spare pa energien ved at seenke temperaturen i offentlige
bygninger. Ifglge reglerne bgr temperaturen ved stillesiddende arbejde ikke komme under 18 grader; men
derfor kan nogle godt opleve, at 19 grader er lidt til den kolde side.

Man bliver ikke syg af at arbejde i 19 grader, men man kan blive syg af at fryse, fordi slimhinderne bliver
mindre modstandsdygtige. Kolde taeer giver lavere blodtilfgrsel til mandlerne, som sa bliver darligere til at
beskytte dig mod smitte med virus og bakterier. S& maerk efter, hvordan du trives ved 19 grader, og hvis du
fryser, skal der mere tgj pa ben, fedder og krop, og har du tendens til kolde fingre, er handleds- og
fingervarmere maske Igsningen, hvis du sidder og forbereder dig.

Udover varmt tgj og eventuelt varme drikke skal udluftning bevares og ma ikke ske mindre end vanligt.
Effektiv udluftning en gang i timen er en god tommelfingerregel.

Det var lidt fakta, men hvordan ggr man i gvrigt i praksis. | en artikel fra Aalbaek Skoleafdeling i Nordjylland
kan du leese, hvad de har gjort for at komme helskindet gennem en kold vinter. De har f.eks. skiftet deres
brain breaks ud med varmebreaks og benytter erfaringen med bevaegelse i undervisningen til ogsa at laegge
en aktivitetspause ind i personalemgderne.

Udover varme bevaegelsespauser har de givet mulighed for at tage arbejde med hjem, og der er indkgbt
fleeceteepper til at bruge under mgder og forberedelse pa skolen.

Skolen har tidligere kgrt med abne dgre under undervisningen for at opfordre til samarbejde mellem
kolleger men har nu valgt at give k@b pa det og lukke dgrene. Ogsa dgre til udendgrsarealer holdes nu
lukket. Og i stedet for at have dbne vinduer i hele pausen pa en halv time, er man gaet over til blot at have
abne vinduer i de sidste fem minutter af hver time. Der skal sikres frisk luft; samtidig med at der skal veere
varme i bygningen.

| kan laese artiklen i sin fulde version pa BFA’s hjemmeside, og | kan hente AT’s regler her.

BFA har revideret sit dialogspil om vold


https://www.indeklimaportalen.dk/temperatur_traek/kulde/erfaringer_kulde_galleri/case-19-grader-en-god-anledning-til-mere-bevaegelse
https://at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/indeklima/temperatursaenkning-paa-arbejdspladsen/

BFA’s kortspil: "Taet pa vold” er i ar blevet opdateret med nyt design og nye kort, sa det deekker alle BFA’s
brancher.

Spillet er et kortspil, som kan bruges som “"daseabner” for dialog pa personalemgder om vold pa
arbejdspladsen. Spillet kan bidrage til dialog om situationer, hvor man har oplevet at vaere presset eller
utryg. Deltagerne veaelger et tema som f.eks. chikane eller retningslinjer og procedurer og taler om temaet
og oplevelser med det. Formalet er at kende hinanden og dele erfaringer om, hvordan man kan stgtte
hinanden og fa afstemt en faelles holdning til vold og trusler, hvilket kan bidrage til en tryggere hverdag pa
arbejdet.

Spillet findes til download fra BFA’s hjemmeside og kan ogsa kgbes i fysisk form. Pa hjemmesiden ligger
spillevejledning og en video.

| finder spillet pa Arbejdsmiljgweb her.

Dom om mobning pa arbejdsplads

Landsretten har dgmt en arbejdsgiver ansvarlig efter arbejdsmiljgreglerne i en sag, som angik kollegers
mobning af en ansat. Dommen er et nybrud og et eksempel p3, at arbejdsgivere risikerer at blive
erstatningsansvarlige, hvis de ikke sgrger for et godt psykisk arbejdsmiljg; ogsa selvom mobningen foregar
mellem ansatte.

Foreningen haber, at dommen kan blive Igftestang for andre lignende sager og far arbejdsgivere til at tage
det psykiske arbejdsmiljp mere alvorligt og handler, nar de bliver bekendte med problemer pa
arbejdspladsen.

Kort om sagen
En sosu-assistent havde faet anerkendt en erhvervssygdom som fglge af den mobning, hun havde vaeret
udsat for fra sine kolleger under udfgrelsen af sit arbejde pa et bosted.

Landsretssagen handlede om, hvorvidt arbejdsgiver kunne ggres ansvarlig for sosu-assistentens
erhvervssygdom i medfgr af arbejdsmiljgreglerne.

Landsretten lagde ved afggrelsen til grund, at bostedets teamleder allerede i foraret 2014 vidste, at sosu-
assistenten fglte sig mobbet, og at hun havde psykiske fglger heraf. Det blev understgttet af en e-mail, som
teamlederen havde modtaget i februar 2014.

Der var vidner i sagen, som forklarede om episoder over en laengere periode, hvor der blev talt nedladende
til sosu-assistenten pa personalemgder, hvilket ogsa kom til udtryk i et negativt kropssprog og nedggring af
hendes faglige forslag. Der havde ogsa fundet mobning sted i andre sammenhaenge. Der var ogsa
rapporteret om mobning i en mini-APV fra 2015, hvor teamlederen ikke havde grebet ind over for det.

Landsretten lagde herefter til grund, at sosu-assistenten gennem en laengere periode i 2014 var udsat for
mobning, der fgrte til psykiske gener og sygemelding 25. juni 2014. Landsretten lagde endvidere til grund,
at den lokale ledelse var eller burde vaere bekendt med mobningen, idet ledelsen deltog i
personalemgderne, hvor en del af mobningen foregik, og at ledelsen ikke greb effektivt ind over for det.
Endelig lagde landsretten til grund, at ledelsen ikke holdt mgder med de gvrige kolleger men kun mgder
med sosu-assistenten med henblik pa at korrigere hendes adfeerd.


https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold-og-trusler/foer/taet-paa-vold

Landsretten konkluderede, at de arbejdsmiljgmaessige tiltag fra ledelsen ikke i tilstraekkelig grad var rettet
mod at bedre sosu-assistentens individuelle situation eller havde til formal at stoppe mobningen af hende
pa trods af generelle problemer med det psykiske arbejdsmiljs og pa trods af de oplysninger om mobning,
der var tilgdet ledelsen. Ved vurderingen inddrog Landsretten bl.a. Arbejdstilsynets vejledning D.4.2. af 1.
marts 2002 om definition af mobning. | forhold til sosu-assistentens psykiske arbejdsmiljg var arbejdet ikke
planlagt, tilrettelagt og udfgrt sikkerhedsmaessigt og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt, og arbejdsgiver
blev dgmt til at betale en samlet erstatning pa knap 2,5 mio. kr. i tabt arbejdsfortjeneste, differencekrav for
tab af erhvervsevne og godtggrelse for svie og smerte.

Derfor husk altid ved mobbesager:

* Sgrg for dokumentation p3, at ledelsen er gjort opmaerksom pa problemet (pr. mail, referat af mgde
el.lign.).

e Dokumentér alt; fra bade samtaler og mgder, og vis, at det er patalt gentagne gange.

*  Orientér AMR og TR om problemet.

* Bed TR deltage som bisidder i eventuelle mgder.

* Lad det fremga af mgdereferater, hvilke fremsatte forslag til tiltag som ville kunne Igse problemet.

* Folg op pa tiltag/manglende tiltag i forbindelse med mgder i arbejdsmiljgudvalg og samarbejdsudvalg.

* Fagerne beskrivelser af konkrete situationer fra vidner.

Arbejdstilsynet har lanceret hotline og kampagne for seksuel chikane

De seneste ar har der vaeret fokus pa seksuelle kraenkelser. Pa finansloven for 2021 blev der derfor afsat
midler til en styrket indsats malrettet seksuel chikane og psykisk trivsel. Det har bl.a. resulteret i, at Det
Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje (NFA) i 2021 har gennemfgrt en undersggelse af seksuelle
kreenkelser.

I NFA’s underspgelse fra 2021 er der spurgt til konkrete erfaringer med chikane: ”Har du veeret udsat for
ugnsket seksuel opmaerksomhed som f.eks. “bergringer”, ”vittigheder” eller ’/kommentarer med seksuelle
undertoner?” Resultatet viser, at nar der spgrges saledes, stiger tallet for, hvor mange som har oplevet det
til hele 22 %, hvor det i en tidligere NFA-undersggelse fra 2018 var 3,8 %, som svarede "ja” til spgrgsmalet:
“Har du veeret udsat for seksuel chikane de seneste 12 mdneder?”. Det vil altsa sige, at nar man hjzelper
svarpersonerne, sa de ikke selv skal definere, hvad seksuel chikane er, stiger andelen af personer, som har
oplevet det. Du kan finde mere om NFA’s nye undersggelse her: Ny undersggelse kortleegger
graenseoverskridende adfzerd pad arbejdspladsen (nfa.dk).

Det ggede fokus og de nye tal har givet anledning til, at Arbejdstilsynet har faet midler til at oprette en
hotline for seksuel chikane, hvortil bade medarbejdere og ledere kan ringe anonymt og fa afklaring og
radgivning. Nummeret er: 7022 1280. Typisk ringer medarbejdere for at hgre, om det, de har veeret udsat
for, er seksuel chikane. Det kan hjzlpe dem at fa dette bekraeftet og fa rad om, hvor de kan fa hjalp.
Ledere ringer for at fa radgivning om, hvordan de kan arbejde med sa fglsomt et forhold og samtidig sikre
fortrolighed for de involverede. De bliver radgivet om, hvordan man undgar personificering, og hvordan
man kan arbejde med emnet som et arbejdspladsproblem. Du kan laese mere pa AT’s kampagneside her:
Kampagne: Seksuel chikane skal stoppes - Arbejdstilsynet (at.dk).

AT har en saerlig hjemmeside, der kaldes: ”Hvor gar graensen”. P4 denne side er der masser af viden, links
til vaerktgjer og gode rad til ledere og medarbejdere. Kampagne: Hvor gar graensen? - Arbejdstilsynet

(at.dk).



https://nfa.dk/da/nyt/nyheder/2022/ny_undersogelse_kortlagger_granseoverskridende_adfard
https://nfa.dk/da/nyt/nyheder/2022/ny_undersogelse_kortlagger_granseoverskridende_adfard
https://at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/psykisk-arbejdsmiljoe/kraenkende-handlinger/seksuel-chikane-skal-stoppes/
https://at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/psykisk-arbejdsmiljoe/kraenkende-handlinger/hvor-gaar-graensen/#dialogkort
https://at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/psykisk-arbejdsmiljoe/kraenkende-handlinger/hvor-gaar-graensen/#dialogkort

Du kan bl.a. finde dialogkort, der kan bruges som samtalestarter til emnet, som det kan vaere sveert at tage
hul pa. Kortene beskriver forskellige situationer som f.eks.: " Til julefrokosten ser du, at en kollega befamler
en anden kollega, der er meget beruset. Hvad vil du taenke, hvad vil du sige, hvad vil du ggre, og hvad bgr
din arbejdsplads gagre?”

Det er tanken, at drgftelserne af forskellige situationer kan medvirke til at gge bevidstheden om
individuelle graenser og dermed vaere med til at forebygge seksuel chikane og kraenkende adfaerd.
Endvidere kan input fra drgftelserne bruges til at give jeres nuvaerende politik en revision og/eller bruges
som et startskud til udviklingen af en politik mod seksuel chikane; naturligvis med inddragelse af MED-
udvalget.

Du bgr sidst men ikke mindst vaere opmaerksom pa, at der geelder to forskellige AT-vejledninger i forhold til
kraenkelser. Nar kraenkelsen foregar internt mellem ansatte og deres ledere, geelder AT-vejledning 4.3.1 om
kraenkende handlinger. Hvis kraenkelserne stammer fra foreeldre, pargrende altsa eksterne personer,
geelder AT-vejledning D.4.3-5 om vold.

Spérgeskema om trivsel

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) har udviklet et nyt spgrgeskema, som kan bruges
gratis af alle arbejdspladser. Arbejdspladsskemaet indeholder 87 spgrgsmal om psykisk arbejdsmiljg og
trivsel, og NFA anbefaler, at arbejdspladser anvender samtlige spgrgsmal, fordi det giver den bedste og
mest trovaerdige kortlaegning af det psykiske arbejdsmiljg pa arbejdspladsen.

Arbejdspladsskemaets spgrgsmal belyser 30 forskellige emner inden for felgende omrader:
e Arbejdets organisering

e Krav
e Samarbejde
e Ledelse

e Forandringer
e Negativ adfaerd
e Trivseliarbejdet

Alle emner og spgrgsmal er udviklet i forbindelse med, at NFA udviklede et spgrgeskema til forskning. Det
nye spgrgeskema er en tilrettet version til arbejdspladser. Temaerne er udvalgt i samarbejde med en
felgegruppe med repraesentanter for arbejdsmarkedets parter og er dermed blastemplet af arbejdstager og
arbejdsgiver. Du finder spgrgeskemaet her: Spgrgeskemaet 'Psykisk arbejdsmiljg og trivsel pa
arbejdspladsen’ (nfa.dk).

Det er muligt at fa NFA til at hjeelpe med dataindsamlingen og til at udarbejde rapporter. Det kraever blot,
at alle medarbejdere har en mailadresse, og NFA garanterer naturligvis, at besvarelserne behandles
anonymt. | kan laese mere om den fortrolige dataindsamling og kriterier for tilsendelse af rapporter fra NFA
her: Trivselspakke.dk: Fase 2 Kortlaegningsfasen (nfa.dk).

Efter dataindsamlingen kan | selv downloade en rapport over det nationale gennemsnit baseret pa 19
brancher, som vurderes som repraesentative for arbejdstagere i Danmark. Det nationale gennemsnit kan
bidrage som et afsaet for det videre arbejdsmiljparbejde. Ved at fa viden om, hvorvidt arbejdspladsen ligger
hgjere eller lavere end gennemsnittet, opnas viden om styrker og udfordringer i det psykiske arbejdsmiljg.
Det kan evt. medvirke til at lette processen med at udpege omrader, hvor der bgr ggres en indsats. De

nationale referencetal findes i dette notat: 'DPO-Arbejdspladsskema. Nationale referencetal, NFA,
2020".



https://nfa.dk/da/Vaerktoejer/Sporgeskemaer/Dansk-psykosocialt-sporgeskema/DPQ-Arbejdspladsskema
https://nfa.dk/da/Vaerktoejer/Sporgeskemaer/Dansk-psykosocialt-sporgeskema/DPQ-Arbejdspladsskema
https://nfa.dk/sites/trivselspakke/fase2.html
https://nfa.dk/da/Forskning/Udgivelse?journalId=25d24dc1-b0b7-4171-92c7-994252f498c7
https://nfa.dk/da/Forskning/Udgivelse?journalId=25d24dc1-b0b7-4171-92c7-994252f498c7

