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Forord

| dette katalog finder du en oversigt over materialer
og metoder til at forebygge og handtere konflikter,
trusler og vold pa jeres arbejdsplads.

Arbejder du med bgrn og unge, borgere, som far
hj=lp og statte, eller patienter og pargrende, som
har sygdom taet inde pa livet, er der risiko for at de
kan reagere med trusler og vold i forskellige situati-
oner.

Kataloget indeholder materialer, som beskriver
hvilke situationer, der kan opsta, og hvordan | som
personalegruppe kan undga dem - fx gennem faglig
udvikling, borgerinddragelse og samarbejde.

Materialerne retter sig mod forskellige brancher og
drejer sig om de problemstillinger, der kan vaere i
relation til vold og trusler. Det gzlder fx materialet
"Arbejd trygt ude”, som er szrligt malrettet medar-
bejdere, der arbejder uden for en fast arbejdsplads,
spillet "Tat pa vold”, der kan bruges som afszt for

en dialog om vold, samt en tjekliste, som kan bruges
til at sikre, at | ved, hvem der gar hvad fgr under og
efter en trusselssituation.

Brug materialet til at fa et overblik og til at finde de
materialer, som passer bedst til jeres arbejdsplads.
Kataloget er malrettet ledere, arbejdsmiljg- og
tillidsrepraesentanter, MED-udvalg/SU og Arbejds-
miljgorganisationen.
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Hvad siger loven
om vold og trusler?

Hvad siger De rigtige tiltag
Arbejdsmiljsloven?

"Forebyggelsen skal modsvare den konkrete risiko,
som medarbejderne udszttes for. Det er vigtigt, at
virksomheden far overblik over, om der kan forekom-
me vold, og far synliggjort voldsepisoder, sa virksom-
heden kan malrette sin forebyggelse. Det handler
ikke om at have sa mange forebyggelsestiltag som
muligt, men om at have de rigtige i forhold til den
risiko, der er ved at udfere arbejdet.”

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at der udarbejdes
en skriftlig arbejdspladsvurdering af sikkerheds-
og sundhedsforholdene pa arbejdspladsen - en
APV.

Hvis arbejdspladsen vurderer, at der er risiko for
vold og trusler i forbindelse med arbejdets udfg-
relse, skal arbejdsgiveren ifglge arbejdsmiljgloven
tage hand om problemet.

Kilde: Arbejdstilsynet
Sikkerheds- og sundhedsarbejdet pa den enkelte
arbejdsplads skal varetages gennem samarbejde Hent vejledningen pa arbejdstilsynet.dk:
mellem arbejdsgiveren, arbejdslederne, "Voldsrisiko i forbindelse med arbejdets
tillidsvalgte og de gvrige ansatte. udferelse”.

Partsaftaler pa omradet

Pa offentlige arbejdspladser er det aftalt i overenskomsterne og star i "Aftale om trivsel og sundhed”: Der
skal udarbejdes retningslinjer for den samlede indsats for at identificere, forebygge og handtere vold og
trusler. Ledelsen, MED/SU forholder sig til:

* Indholdet i retningslinjerne: Hvad vil vi ggre i forhold til overblik, forebyggelse og handtering?
» Fordelingen af opgaver og ansvar: Hvem skal ggre hvad i de forskellige faser og situationer?
» Opfelgningen: Hvornar og hvordan skal retningslinjerne fglges op pa og evt. revideres.



https://arbejdstilsynet.dk/da/regler/at-vejledninger/v/d-4-3-3-vold
https://arbejdstilsynet.dk/da/regler/at-vejledninger/v/d-4-3-3-vold
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https://www.arbejdsmiljoweb.dk/arbejdtrygtude
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/arbejd-trygt-ude

Sarligt til specialskoler og
uddannelsesinstitutioner

Denne publikation retter sig mod
bgrne- og ungeomradet. Ogsa her kan
trusler og vold vare en udfordring.

Nar der forekommer trusler og vold pa specialsko-
ler eller pa andre skoler og uddannelsesinstitutio-
ner, udfordrer det hele skolens arbejdsmiljg.

Formalet med denne publikation er at bidrage til
arbejdspladsens udvikling og at kvalificere det
voldsforebyggende arbejde - til gavn for medar-

bejdere, ledere samt elever og studerende. Er | udfordret af
trusler og vold?

Publikationen giver gode rad til de tre indsatsom-
rader: identifikation, forebyggelse og handtering

. . Identifikation, forebyggelse og handtering e
afvold 08 trusler. Alle tre omrader er vigtige pa specialskoler og andre uddannelsesinstitutioner

hjgrnesten i arbejdsmiljggruppens arbejde og er
omrader, | skal forholde jer til, og som hele perso-

Branche
nalegruppen skal involveres i. m Rebejaemino

Velfzrd og Offentlig administration

Hent haftet her:

www.arbejdsmiljoweb.dk/udfordretaf-
truslerogvold

KONFLIKTER, TRUSLER OG VOLD - KATALOG OVER MATERIALER 2018


https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/er_i_udfordret_af_vold_og_trusler
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/er_i_udfordret_af_vold_og_trusler
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/er_i_udfordret_af_vold_og_trusler

Nar | arbejder

med bgrn og unge

Varktejssamlingen bestar af varktgjer, videoer, skemaer og forslag til megdeind-
hold, som kan stgtte jer, nar forebyggelse af trusler og vold skal settes pa dagsor-

denen pa arbejdspladsen.

Vi har samlet vaerktgjer, skemaer og forslag til
medeindhold, som kan statte jer, nar forebyggelse
af trusler og vold skal s=ttes pa dagsordenen pa
arbejdspladsen.

Materialesamlingen indeholder ogsa videoer omkring
dilemmaer i forhold til handtering af vold. Dette

er lige fra baltefikseringer i bgrne- ungdomspsy-
kiatrien til mindre episoder med graensedragning i
dagtilbud.

Materialerne er lette at tilga, og det er muligt at
vaelge de tekster og materialer, som | aktuelt har
mest brug for.

0 Varktgj

Arbejdspladstjek

Mélgruppe: Ledere og medarbejders

Et webbzseret redskab som ger det muligt for arbejdspladsen at ‘tage temperaturen’ p& den voldsforebyggende
indsats. Med redskabet bliver det nemmere at planl &l d ikl P& det voldsf

omrade. Udviklet af Vold som Udtryksform.

Flip-flap Vold

Flip-flappen kan bruges til at szette en dialog i gang om, hvordan I kan styre uden om trusler og vold. Lad flip-
flappen ligge fremme eller brug der fx som opstart, hvis I har et personalemgde, teammade eller temadag om
emnet.

e Video

Dilemma: Handtering
En skoleleerer har sveert ved
filmen som opleeg til en dig

Lokkehus Barnehjem, O C | & Sikker | htps://wwwyoutube.com/watch?yv=dQdYmRebdLM

Vi gjorde ogsa noget

Search

M Tube

Lederen og arbejdsmilje
de havde og hvordan de
Vold som Uctryksform o
10 minutter. — e
Dagtilbud Sydgst, Aalbo
Vold skal ikke vzere et
Medarbejderne i Dagtilb

Voldsforebyggelse i arbejdet med bern- og unge

E BrancheFasllesskabet for Arbejdsmiljo
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https://www.youtube.com/watch?v=dQ4YmReb9LM
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/materialesamling_born_unge
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/materialesamling_born_unge
https://www.youtube.com/watch?v=EIpGlbvmwKg

Film med ekspertrad

Haftet 'For vold bliver til virkelighed’ er
en introduktion til fire korte film om kon-
krete situationer hvor konflikter eskale-
rer. Filmene kan bruges som afsat til en
f=lles dialog omkring vold og trusler.

Filmene viser henholdsvis

¢ et kundemgdeien bank

¢ en kontrol i en kiosk

e et mgde pajobcenteret

* endialog ved skranken pa et ambulatorium

| alle fire tilfaelde spidser situationen til. Filmene
indeholder ogsa ekspertrad.

Filmene kan ses med kollegaerne pa arbejdspladsen,
og vare et rigtig godt udgangspunkt til at tale om
konflikter eller andre udfordringer.

Med filmene bliver det meget konkret hvad der sker i
nogle situationer og hvorfor de spidser til, samt hvad
man kan ggre for at handtere dem.

Find film og hafte med dialogspgrgsmal pa
www.arbejdsmiljoweb.dk/forvoldblivertil-
virkelighed

KONFLIKTER, TRUSLER OG VOLD - KATALOG OVER MATERIALER 2018

Nar man sidder med magten
over et andet menneskes
liv, er man ngdt til at kunne
rumme en vis frustration
hos den anden. Man kan
ikke forvente, at den anden
altid handterer situationen
pa den bedste made.

Bo Hejlskov Elvén


https://www.arbejdsmiljoweb.dk/forvoldblivertilvirkelighed
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/forvoldblivertilvirkelighed

Sat fokus pa konflikter

Ha=ftet "Forebyg konflikter og vold”
giver inspiration til, hvordan | styrker
og udvikler en arbejds- og samarbejds-
form, hvor | kan rumme og handtere
uenighed og forebygge vold - samti-
dig med at | udfarer jeres kerneopgave
hver dag

konflikter og vold

Inspirationshaefte til skoler
og uddannelsesinstitutioner

Branche

Fallesskab
Arbejdsmiljo

Velfrd og Offentlig administration

Konflikter

Konflikter er na@sten uundgaelige, nar men-
nesker er sammen, iszr i situationer hvor vi
stiller krav. Der er dog stor forskel pa, hvad
man opfatter som en konflikt og ikke mindst
pa, hvordan man handterer den.

Konflikter kan vaere store eller sma, og de
kan udvikle sig hurtigt eller langsomt. Kon-
flikter kan vaere stiltiende eller verbale - eller

de kan blive til aggression, trusler og fysisk
vold.

Konflikter er ikke noget, en skole eller insti-
tution skal undga for enhver pris, for der kan
vaere bade energi og lzering i at handtere en
konflikt. Men det er den sidste, aggressive
type af konflikter, arbejdsgiveren ved lov og
aftale har pligt til at beskytte mod i udfarel-
sen af arbejdet.

Hent haftet her:
www.arbejdsmiljgweb.dk/forebygkonflikter



http://www.arbejdsmiljøweb.dk/forebygkonflikter
http://www.arbejdsmiljøweb.dk/forebygkonflikter

Forebyggelse og

handtering af voldsepisoder

-En udferlig guide

Med 'Kom volden i forkgbet’ finder du en
rekke erfaringer, konkrete rad og anvis-
ninger pa, hvordan ledere og medarbej-
dere forholder sig aktivt til risikoen for at
blive truet eller overfaldet

Materialet bestar af tre dele, hvor den farste del
saetter fokus pa, hvad vold er for en stgrrelse. Herved
folger en definiton pa vold, samt et caseeksempel
pa, hvordan man som leder, gruppe eller virksomhed
kan satte vold pa dagsordenen. Derudover gives
ogsa eksempler pa hvordan en voldspolitik kan se ud.

Anden del af materialet prasenterer centrale ele-
menter i et godt forebyggelsearbejde. Dette inklude-
rer god kommunikation, kompetencer, sikkerhed og
organisering af arbejdet

Tredje del setter fokus pa, hvad man skal ggre efter
en voldsepisode. | sadanne tilfzlde er det vigtigt at
have det rette beredskab og stgtte klar. Samt viden
om hvordan man registrerer og anmelder en given
voldsepisode.

KONFLIKTER, TRUSLER OG VOLD - KATALOG OVER MATERIALER 2018
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https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/kom_volden_i_forkoebet
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/kom_volden_i_forkoebet
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/kom_volden_i_forkoebet

7. Polarisering

Pa syvende trin ma der ske en polarisering
- parterne ma adskilles fysisk, de kan ikke
langere opholde sig pa samme sted.

6. Aben fjendtlighed

Pa sjette trin er konflikten sa alvorlig, at fjendtligheden er aben-
lys for enhver, der er i nzrheden af parterne. Konflikten fylder det
hele, og parterne kommer med destruktive angreb mod hinanden

- der kan vare tale om bade verbale og fysiske angreb.

5. Fjendebilleder

Pa femte trin er der opstaet fijendebilleder, parterne
bebrejder, fortolker og anklager hinanden for lidt af hvert.
Modparten ses som en fjende, der er helt uden for menneske-
lig reekkevidde.

4. Samtalen opgives

Pa fijerde trin opgiver parterne at tale sammen.
De undgar og afviser hinanden og taler om hinan-
den, men ikke lzengere med hinanden.

3. Problemet vokser

Pa tredje trin vokser problemet, man finder nye proble-
mer og tager evt. tidligere konflikter frem. Der genera-

liseres sprogligt ved at bruge ord som altid og aldrig.

2. Personificering

Pa andet trin sker der en personificering, og fokus flytter
sig fra sagen til personen. Det er den anden, der ses som

problemet.

1. Uoverensstemmelse
Pa farste trin er der tale om en uoverensstemmelse, som hurtigt
kan lgses af de involverede parter, nar de bevarer fokus pa sagen.



Et dialogspil

Dialogspillet “Tzet pa vold” er udviklet ti
arbejdspladser, hvor der er risiko fo
blive udsat for trusler, vold eller in
derende adfzrd fra borgere eller ku

Spillets formal

Spillets formal er at skabe en god dialog om konflikter, trusler og
vold i det daglige arbejde. Spillet lader deltagerne dele deres hold-

ninger, bekymringer, erfaringer og ideer til emnet pa en tryg made. TET pA VOLD
Det fagrer frem til, at gruppen kan beslutte, hvad de eventuelt vil

ggre anderledes i fremtiden. Pa den made styrkes bade fzllesskabet Et dialogsnil am

og fagligheden om forebyggelse og handtering af vold. konflikter, trusler og vold

i det daglige arbejde

Spillet er et supplement til materialet
"Kom volden i forkgbet” pas. 10.

KONFLIKTER, TRUSLER OG VOLD - KATALOG OVER MATERIALER 2018



http://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/taet_paa_vold
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/vold_paa_kontoret/taet_paa_vold
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/vold_paa_kontoret/taet_paa_vold

Inspiration til din branche

Guiderne ’'Styr uden om trusler og vold’
er malrettet den menige medarbejder,
og giver inspiration til jeres samarbejde
om forebyggelse og handtering af vold
og trusler pa arbejdspladsen.

Inspiration til den private praksis

Syv guider

Guiderne er udkommet i syv forskellige versioner
rettet mod jobcentre, psykiatrien, dggntilbud,
®ldreplejen, sygehuse, dagtilbud og privat praksis.

STYR UD !
TRUSEF :

Inspiration til ansatte i jobcentre e

STYR UDEN OM STYR UDEN OM STYR UDEN/OM
TRUSLER OG VOLD ; TRUSLER OG VOLD TRUSLER 0GVOLD

Inspiration til ansatte i dogntilbud

Inspiration til ansatte pa sygehuse



https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/styr_udenom_dogntilbud
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/styr_udenom_dagtilbud
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/styr_udenom_praksis
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/styr_udenom_aeldreplejen
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/styr_udenom_sygehus
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/styr_udenom_psyk
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/styr-uden-om-trusler-og-vold-jobcentre

Arbejd med Social Kapital

| magasinet fortzller 12 arbejdspladser om deres
erfaringer med at malrette en indsats for at fore-
bygge vold - og voldens skadevirkninger.

Kernen i dette hafte er fokus pa, hvordan samarbejde kan vaere
et centralt element i den voldsforebyggende indsats.

Arbejdspladserne har arbejdet med udvikling af retningslinjer og
handleplaner mod vold samt med hvordan udviklingen af social
kapital kan bidrage til at forebygge vold pa arbejdspladsen.

12 arbejdspladser inden for hjemmepleje, plejecentre og dggn-
tilbud harigennem et ar deltaget i et udviklingsprojekt om

forebyggelse af vold.

Projektet er gennemfgrt med Vold som Udtryksform.

USLER OG VOLD=KATALOG OVER MATERIALER 2018



https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/vi_gjorde_noget_ved_volden

Sarligt til hospitaler og dogntilbud

der arbejder med bgrn og unge

| magasinet Vi gjorde OGSA noget ved volden’ fortaller
fem degntilbud for barn og unge samt tre hospitalsafdelin-
ger om erfaringer og resultater af deres engagement i ud-
viklingsarbejdet.

Ud over magasinet har fire degntilbud formidlet de-
res erfaringer fra arbejdet med at forebygge vold i to
sma film. Disse film kan findes pa vores hjemmeside
www.etsundtarbejdsliv.dk/udviklingsprojekter.

Projektet er gennemfgrt med Vold som Udtryks-
form.




Tre tjeklister til stotte
| jeres proces

| forleengelse af hafterne 'Styr uden om trusler og vold’ er der ogsa vaerktgjer og
Powerpoint med spgrgsmal og gvelser til dialogen. Disse vaerktgjer er velegnet til
MED/SU, ledere, arbejdsmiljggruppen eller Arbejdsmiljg- og HR-konsulenter.

Find tjeklisterne pa www.etsundtarbejdsliv.dk/tjeklister.

Tjek jeres retningslinjer! r

Sadan giver du
kollegial farstehjeelp

Kollegial psykisk farstehjeelp er faglig omsorg inden for de forste 48 timer.

Spoergsmal til jeres beredskab

Som arbejdsplads skal | forholde jer til handtering af trusler og vold, og det

kan | fx ggre med en beredskabsplan. Den skal beskrive, hvem der ger hvad,
hvis en medarbejder eller leder bliver udsat for trusler eller vold.

Planen skal vaere kendt af alle - ogsa elever, studerende i praktik og vikarer.

KONFLIKTER, TRUSLER OG VOLD - KATALOG OVER MATERIALER 2018


https://www.etsundtarbejdsliv.dk/trusler_vold/tjeklister

Beredskabsplan




Til dig, der skal i praktik

Denne guide er til dig, som skal i praktik.
Den beskriver, hvordan arbejdspladsen
skaber gode og trygge rammer for
arbejdet.

Som praktikant er der flere omkring dig, der skal hj=l-
pe med at sikre et godt arbejdsmiljg. Du kan ga til din
praktikvejleder med spgrgsmal, eller henvende dig pa
arbejdspladsen til din leder eller arbejdsmiljgreprae-
sentant.

Mange arbejdspladser har retningslinjer for at fore-
bygge, handtere og folge op pa episoder med vold
eller trusler. Det er vigtigt, at du far kendskab til ret-
ningslinjerne, sa du ved, hvordan du skal handle.

Undga vold og trusler
- til dig, der skal i praktik

KONFLIKTER, TRUSLER OG VOLD - KATALOG OVER MATERIALER 2018



https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/undgaa-vold-og-trusler-til-dig-der-skal-i-praktik
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/undgaa_vold_og_trusler_praktik
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/undgaa_vold_og_trusler_praktik

Flip-flap til dialogen

Varktejet indeholder flere spegrgsmal,
der pa en sjov made skaber fokus og dia-

Iog Omk"nog de Udford"nger arbejdsplad- Du skal blot printe den ud og folde den. Vejledning til
sen kan sta overfor. hvordan du spiller og folder den folger med.

Flip-Flappen indeholder 8 spgrgsmal om vold. | kan
fx bruge den som icebreaker pa en personaledag.
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http://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/flipflap-vold
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/flipflap-vold

Inspiration til et arbejdsmiljo
uden trusler og vold

Pa www.arbejdsmiljgweb.dk/vold finder Find ogsa inspiration hos:
du inspiration og metoder til at forebygge  Arbejdstilsynet Love og regler
og handtere trusler, konflikter og vold pa * Viden pa tveers God praksis, vaerktgjer og nyheder
arbejdet. » Metoder mod vold Digitale vaerktgjer

* Videncentter for arbejdsmiljg Formidling af forsk-
Dette er et katalog over materialer fra BFA ning og viden
med tjeklister, vejledninger, spil, film mv.  "Vold som udtryksform” Metodeudvikling, udgi-
Malgruppen er ledere, arbejdsmiljg- og velser og inspiration mv.
tillidsrepraasentanter, MED-udvalg/SU og * Socialstyrelsen Nationale retningslinjer for fore-
arbejdsmiljgorganisationen. byggelse af vold pa botilbud og forsorgshjem,

magtanvendelser mv.

| BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljg for Velfaerd og | BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljg for Velfeerd og Of-
Offentlig administration samarbejder arbejdsgivere og fentlig administration deltager repraesentanter udpeget af
arbejdstagere om aktiviteter til at skabe et bedre fysisk og arbejdsmarkedets hovedorganisationer.

psykisk arbejdsmiljg.

Laes mere og hent folderen pa www.etsundtarbejdsliv.dk/

BrancheFzellesskabet bistar arbejdspladserne med at skabe katalogvold. Yderligere information om BrancheFzellesska-
et godt arbejdsmiljg ved at udarbejde informations- og vej- bet for Arbejdsmiljg for Velfzerd og Offentlig administration
ledningsmateriale samt afholde konferencer og traef mv. pa www.arbejdsmiljoweb.dk.

Projektleder: Lise Keller, Ike@3bar.dk

Branche
F=llesskab
Arbejdsmiljg

Velfaerd og Offentlig administration
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https://arbejdstilsynet.dk/da/regler/regler-i-arbejdsmiljoet
http://vpt.dk/
http://www.arbejdsmiljoviden.dk
https://voldsomudtryksform.dk/
https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/nationale-retningslinjer-for-forebyggelse-af-voldsomme-episoder-pa-botilbud-og-boformer-for-hjemlose
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