~ Giv volden

- identifikation, forebyggelse
og handtering af vold og trusler pa jobbet

IDENTIFIKATION HANDTERING

FOREBYGGELSE

Dialogvaerktoj

s
l . Videncenter for

forebygvoid.dk




IDENTIFIKATION

Hvad er trusler og vold hos jer?

Fysisk vold kan
IDENTIFIKATION veere spark, bid
eller forseg pd

Skab en feelles forstaelse af kveelning

trusler og vold — det giver et
solidt fundament og hjeelper
til god forebyggelse.

Hvornar er der
................................................... risiko for trusler
............................................... og vold hos os?

.......................................... HViIke ep|SOder Skal Vi
.......................................... registrere?

.............................................. Hvordan kan vi laere af
enkelte episoder, sa de ikke
gentager Sig? Arbejdsrelateret

vold kan ogsa
ske i fritiden.
Unge og
uerfarne kolleger
er scerligt
udsatte

Psykisk vold kan
veere trusler,
kreenkelser eller
truende adfcerd



FOREBYGGELSE

Hvad kan | gore for at forebygge trusler og vold hos jer?

Hensigtsmeessig
indretning kan

FOREBYGGELSE give medarbe-

deren tryghed og

Hold fokus pa trusler og vold bedre kontakt med
— det giver den bedste borgeren
forebyggelse.
Det, vi
o siger og ger,
. Hvornar skal pavirker der,

vi taler med

................................................... vi tale om vores
............................................... forebyggende arbejde?

.......................................... Hvordan kan vi forbedre vores
.......................................... sikkedshedsforhold, Sé de giver
.......................................... mere tl‘yghed?

.............................................. Hvilke kompetencer skal vi
bruge for at minimere
trusler og vold?

Styrket
faglighed omkring
trusler og vold kan

give medarbejderen
sikkerhed og
borgeren bedre
betjening



HANDTERING

Hvad skal | gore, hvis | oplever trusler og vold?

o

HANDTERING Opilgning
t

Hav en velkendt plan og folg ko//:gnerne

den — det sikrer en vellykket
héndtering af trusler og vold.

er vigtig
Hvad er trin
................................................... a-b-c i vores
............................................... beredskabsplan?

""""""""""""""""""""" Hvordan kommer vi
.......................................... hinanden til undsatning?

Hvordan giver vi
psykisk forstehjalp
og felger op?

Alle kender
deres rolle, opgave

og ansvar, ndr
en truende eller
voldelig episode

opstdr Alarmer kol-

leger, leder,

vagt, politi,

myv.

Aktiv lytning
er den bedste
psykiske forste-
hjcelp



HVAD GQR VI NU?

| har nu talt om trusler og vold pa jeres arbejdsplads. Nu ved |,

hvad | har styr pa, og hvor | har udfordringer. Afrund jeres
dialog med at aftale:

Hvad gar vi videre med? Hvem gor hvad? Hvornar ger vi det?

Se flere veerktejer til forebyggelse af trusler og vold pa forebygvold.dk
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