Bilag A til kredsuds. nr. 011/2014

Inspiration til at arbejde med lokale personalepolitisk udvik-
lingsprojekter

Hvad er formalet med et udviklingsprojekt?

Formalet med at gennemfore personalepolitiske udviklingsprojekter, omstil-

lings- og udviklingsaktiviteter 1 samarbejde mellem ledelsen og medarbejderne i

kommunen/ pé arbejdspladsen kunne eks. vere:

e at hojne kvalitetsniveauet 1 opgavelosning ved at forbedre de ansattes ar-
bejdsforhold og udviklingsmuligheder samt ved at oge medarbejderindfly-
delse og samarbejde med ledelsen i kommune/pa arbejdspladsen

e atudvikle et godt arbejdsliv for den enkelte og for de ansatte som gruppe
forenet med onske om at udvikle kvaliteten i kerneydelsen

e atvi som medarbejdere far indflydelse pa og dermed ogsa er parate til at ta-
ge ansvar for udviklingen af vores arbejdsplads.

Hvad kan temaet/indholdet i et udviklingsprojekt veere?

Temaerne kan udspringe af en APV, trivselsmaling eller regnskabet for ’social
kapital”. Oftest vil der vare klare muligheder for forbedringer pa udvalgte om-
rader. Det kunne fx vare, at APV, trivselsmaling eller regnskabet for ”social
kapital” viste for hojt stejniveau, for lidt tid til opgaverne, mindre gode samar-
bejdsrelationer mellem de ansatte, manglende tillid mellem ledelse og medar-
bejdere, pressede nyansatte og sa videre. For at gore noget reelt ved de pro-
blemfelter, der registreres, kan det vaere en god idé at ivaerksatte et personale-
politisk udviklingsprojekt pa omradet.

Temaerne kan ogsa findes i de mange nye udfordringer: hvordan bruger man
mest hensigtsmassigt tilstedevarelsespligten, handtering af tidsregistrering, ud-
vikling af pedagogiske udviklingsfora, sa lererne sikres medindflydelse pa den
pedagogiske udvikling ved bortfald af pedagogisk rad, organisering af lektieca-
feerne, sa de fungerer mest hensigtsmassigt og sa videre.

Temaerne kan ogsa udspringe af et onske om at gore tingene pa en ny made, fx
vaere mere innovative, bruge resurserne mere effektivt, indfere ”social kapital”
som varktoj, udvikle bedre kvalitet 1 kerneydelsen, inddrage forzldregrupperne
pa nye mader mv..

Hvert andet ar skal HU i MED have en strategisk droftelse. I forbindelse med
eller i forlengelsen af denne droftelsen kan der fremlaegges forslag til udvik-
lingsprojekt(er) i kommunen.
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Hvert ar skal ledelsen fremlaegge en sygefravarsstatistik i de lokale MED-
udvalg pa arbejdspladsen. Nedsattelse af sygefravaer er altid et godt tema, der
gavner biade medarbejdere og ledelse.

Kredsen kan ogsa arbejde med udviklingsprojekter om interne forhold i egen
organisation.

Hvad kan man bruge et udviklingsprojekt til?

Personalepolitiske udviklingsprojekter pa arbejdspladsen kan understotte ar-
bejdsmiljoet bredt og bane vejen for nye retningslinjer/personalepolitikker.
Samtidig kan et personalepolitisk udviklingsprojekt iverksettes som led 1 at
opna indflydelse pa vilkarene for arbejdet og dermed blive et styringsredskab.

Kredsen, TR/AMR, medarbejdersiden i MED/SU med flere kan gennem initi-
ativtager til forslag til udviklingsprojekter arbejde mere offensivt/strategisk
med at sxztte dagsorden.

Det skal sikres bedst muligt, at de lokale personalepolitikker understotter det
enkelte medlem 1 at udfore sit arbejde pa en arbejdsmiljomaessig forsvarlig og
professionel made. Foreningens reprasentanter skal derfor lokalt medvirke til
at sikre, at foreningens mal og retning integreres og understottes bedst mulig 1
de lokale forstaelser om personaleforhold og arbejdsvilkar.

Hvilke resurser kreever det at seette et projekt i gang?

De okonomiske resurser til udviklingsprojekter behover ikke nodvendigvis at
vare ret hoje, men det er vigtigt at undersoge, hvad arbejdsgiverne vil bidrage
med af tid og penge, men ogsa af personalemaessige resurser eks. fra HR-
afdelingen samt tid til evt. involverede MED-reprasentanter/ MED-udvalg.

Der kan vare mange temaer at tage fat pa! Derfor er det vigtigt, at kredsen og
arbejdspladserne er skarpe i prioriteringen af projekter/indsatser, si organisati-
onen ikke lider projektdeden.

For at kvalificere en idé til et projekt, skal der laves en projektbeskrivelse, som
setter rammerne for projektet. Fa mere inspiration 1 den praktiske manual for
projektbeskrivelser 1 bilag B.
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Praktisk manual for personaleudviklingsprojekter
pa de lokale niveauer

Projektidé
e N

Evaluering Strategi

Interes-
senter

Projekt-
beskrivelse

1. Start med en projektidé

Har I allerede en projektidé, sa start med at lave en overordnet skitse af den.
Der er ingen grund til at udarbejde en hel projektbeskrivelse, hvis der ikke er
opbakning til ideen fra kolleger, ledelse og andre interessenter.

En projektidé kan ogsa tage udgangspunktet i nodvendigheder eksempelvis:

e resultatet af en APV eller trivselsundersogelse, hvor der er konsta-
teret omrader, der skal rettes op pd. I aftale om trivsel og sundhed
pa arbejdspladserne (§ 8) er det praciseret, at der, hvor en APV vi-
ser problemer, skal MED-udvalget aftale retningslinjer for udarbej-
delse af handlingsplaner til losning af specifikke arbejdsmiljopro-
blemer. Husk, at der ogsa skal fortages en APV, nar arbejdstilrette-
leggelsen xndres vasentligt. Det gor den 1 forbindelse med skole-
aret 2014/2015.

e at den sygefravarsstatistik, som ledelsen pa hver arbejdsplads skal
fremlegge en gang om aret i MED-udvalget (§ 5 i aftalen om trivsel
og sundhed pa arbejdspladsen), kan give anledning til et projekt om
nedsattelse af sygefraver eller et projekt om identificering, fore-
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byggelse og hiandtering af stress pa arbejdspladsen (§ 9 i aftale om
trivsel og sundhed).

e atderien trivselsesundersogelse eller APV er konstateret samar-
bejdsproblemer eller problemer med vold, mobning og chikane (§
10 i aftale om trivsel og sundhed pa arbejdspladsen)

e atder er konstateret store arbejdsbelastninger eller darlig sammen-
hzng mellem arbejdsliv og privatliv. Dette kan specielt komme i
fokus pa, nar bade skolereform og nye arbejdsforhold treeder 1 kraft
1 august 2014,

Projekter kan ogsa tage udgangspunkt i udviklingspotentialer eksempelvis, at vi
kan:

e blive bedre til at samarbejde indbyrdes

e blive bedre til at samarbejde/inddrage foraldrene

e blive bedre til at udvikle undervisningsmaterialer sammen
e arbejde mere innovativt

e bruge IT bedre i undervisningen mv.

e blive bedre til modeplanlegning/felles forberedelse.

Projekter kan ogsa “’blot” vere undersogelser, der skal vise, om det er nodven-
digt at iverksztte nogle forleb pa udvalgte omrader fx kompetenceudvik-
ling/teamsamarbejde/innovation/udvikling af undervisningsmetoder/brug af
IT mv.

2. Strategi

Inden projektideen baeres videre og der udarbejdes en egentlig projektbeskrivel-
se, bor I gore jer nogle strategiske overvejelser omkring, hvordan I gennemfo-

rer jeres projektidé.

Hvad er formailet med projektet? Hvem er malgruppen? Hvordan er situatio-
nen pa omradet lige nu? Hvem skal vi tale med? osv. Inspiration til strategiske
overvejelser inden projektet sattes i gang kan I finde i bilag E ”Malrettet ind-
sats”.

3. Interessenter

Droft ideen med kollegerne forst og fa dem med pa ideen. Projekter skal oftest
bares igennem af netop dem. Derfor er det afgorende at have opbakning fra
kollegerne. Ofte vil et personalepolitiskprojekt involvere hele arbejdspladsen
Droft derfor ogsa projektideen med de andre personalegrupper og/eller deres
reprasentanter.
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Fa herefter ledelsen med pd ideen. Ved prasentationen af ideen for ledelsen er
det vigtigt at fortalle ledelsen om de klare fordele, der er for dem ved at gen-
nemfore projektet. Det kan eksempelvis vare, at projektet

e loser et (eller flere) fxlles problem(er),

e at arbejdspladsen udvikler sig i en retning som skolebestyrelsen on-
sket,

e at kerneopgave vil blive yderligere kvalificeret,

e at sygefraveeret nedsaxttes sa der spares penge pa vikar kontoen,

e atvi kan frigore vigtige resurser ved at forbedre et omrade mv.

Kan I ikke finde argumenter, der gor, at det bliver interessant for ledelsen, har
projektideen formentlig ingen gang pa jorden. Forsog derfor at finde en anden
indgangsvinkel til projektet eller maske en helt anden projektidé.

MED-systemet/SU kan vare det sted, hvor forslag til en projektide forelegges
ledelsen eller ideen forelegges MED-udvalget i et samarbejde med ledelsen.
Her kan I sa nedsztte en gruppe (maske inddrage andre fra personalegruppen)
til at udarbejde den endelige projektbeskrivelse.

Interessenter kan ogsa vare andre, fx lokale meningsdannere, politikere, forzel-

dre m.fl.

Inden I forelaegger projektideen for de interessenter, I har identificeret, kan I
forberede jer ved at overveje folgende sporgsmal:

e Hvem er de vigtigste interessenter?
o Vil de vare for eller imod?

e Erdet en sterk eller svag interessent
e Hyvilken magt har interessenten?

e Hvad gar interessenterne efter?

4. Krav til en projektbeskrivelse

Nir ideen til et projekt er accepteret, kan I begynde at vare mere konkrete. I
denne fase kan I maske trekke pa professionel hjelp udefra eksempelvis fra
HR-afdelingen eller kredsen. For TR/AMR vil det under alle omstendigheder
vare en god ide at vaere i kontakt med kredsen i denne fase, sa I sikrer jer, at je-
res projekt ikke spander ben for noget.

Der bor udarbejdes en klar projektbeskrivelse for projektet, sa alle relevante
forhold bliver belyst. Dette tjener selvfolgelig til, at projektet kan blive sd suc-
cesfuldt som muligt, men det tjener ogsa til, at kollegerne klart kan se, hvad
projektet skal og kan, samt hvordan de som medarbejdere involveres. Accept af
projektets premisser er afgorende for projektets gennemforelse.

En god projektbeskrivelse bor derfor som minimum altid indeholde:
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9 krav til en projektbeskrivelse
1. Projektets titel, baggrund, formal
2.  Projektets malgruppe/deltagergruppe
3. Succeskriterier
4.  Forankring, levedygtighed, overforselsvaerdi
5.  Beskrivelse af styringen og organiseringen af projektet
6. Projektlengde (faseopdelt tidsplan)
7. Forbrug af resurser i projektet
8. Indhold/metode/aktiviteter (fasopdelt aktivitetsplan)

9. Evaluering af projektet

5. Fra starttil sluti en projektbeskrivelse

Alt efter, hvor omfattende et projekt er, kan detaljeringsgraden i projektbeskri-
velsen justeres. Det er imidlertid vigtigt, at man har teenkt tingene igennem og
gjort sig de nedvendige overvejelser, inden projektet starter.

e Projektet skal forsynes med en titel, der er sd sigende som muligt. Find gerne pa noget utraditio-
nelt/sjovt, som kan vare en appetitvakker.

e Der gives i kort form en redegorelse for de forhold, som er af afgorende betydning for, at netop det
beskrevne projekt er relevant (baggrunden for projektet)

e Det er meget vigtigt, at formalsbeskrivelsen er s klar og konkret som mulig. Ved udformningen af
formélsbeskrivelsen mi der tankes i resultat- og evaluering. Formal/malformuleringerne skal altsa
have en udformning, som gor det muligt at male resultatet og foretage evaluering (hvad skal projek-
tet lose, hvad skal der konkret komme ud af det?) Det vil ofte vare hensigtsmzssigt at udforme
formalsbeskrivelsen i punktform, evt. i form af et eller flere overordnede formal samt en rekke

delmal.
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Malgruppe og deltagergruppe
e Definer de(n) malgruppe/malgrupper, som projektet retter sig imod.

e Milgruppe kan vare dele af kollegerne/alle pa arbejdspladsen/ personer udenfor kollegakredsen
eksempelvis skolebestyrelsen. Det kan ogsa vare personer udenfor arbejdspladsen eks. samarbejde
med de lokale foreninger. Opdel evt. malgrupperne i primare malgrupper og sekundare malgrup-

per.

Succeskriterier og resultatmal

Der er en tet sammenhang mellem formal, succeskriterier og projektets evaluering. Denne sammen-
heng bor fremga af projektbeskrivelsen. Projektets succeskriterier skal fastlaegges i projektbeskrivelsen.
Succeskriterier er et varktoj til at male, om projektet er lykkedes (er succesfuldt). Netop derfor skal de
have en tet ssmmenhzxng med de beskrevne formal og delmal.

Succeskriterier ma gerne vare ambitiose men ikke urealistiske — de skal angive i hvor hoj grad, projektet
onskes opfyldt i forhold til formalet.

Succeskriterier skal vere meget konkrete, sa evalueringen bliver malbar eksempelvis:
e reduktionen af 1-dages fraver er faldet med 40 % indenfor 2 ar,
e sygefravaret er samlet set nedsat med 25 % indenfor 3 ar,

e 75 Y% af medarbejderne oplever, at arbejdsmiljoet er blevet klart forbedret med hensyn til x-

omrider,

e paen skala fra 1-10 flytter mindst halvdelen af medarbejderne 2 trin op pa spergsmalet om,
at samarbejdet med ledelsen har forbedret sig

e der er sket en reduktion pa mindst 10 % 1 resurseforbrug pa modevirksomhed.

Miling af effekten kraver ofte, at der skal males pa de samme kriterier, inden projektet gar i gang, for at

fa et senere sammenligningsgrundlag.

Forankring af resultater, overforselsverdi og brugbarhed til glede for andre

e Der gives en beskrivelse af muligheden for projektets forankring i arbejdspladsen samt levedygtig-
heden og evt. overforselsverdi (eks. til andre personalegruppe) efter projektperiodens ophor. Den-
ne beskrivelse er specielt relevant i forbindelse med projekter, hvor formalet er at flytte/@ndre en

lokal arbejdsplads.

e Projektbeskrivelsen kan indeholde en beskrivelse af, hvordan projekterfaringerne kan spredes til
andre arbejdspladser efter projektforlobet. Hvis spredning er en del af projektet, kan der maske
hentes resurser andre steder fra end kun fra arbejdspladsen.
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Styring og organisering af projektet

Det skal sikres, at den godkendte projektbeskrivelse realiseres. Derfor er det vigtigt, at det beskrives,
hvem der har ansvar, star for losning af opgaverne samt vilkar for dette. Der kan udpeges nogle tovhol-
dere (sammensat af repraesentanter fra ledelse og medarbejderne), som i det daglige sorger for projek-
tets fremdrift. Tovholdere behover ikke nodvendigvis sidde i MED-udvalget men kan vzre andre inter-
ne eller eksterne resursepersoner.

Det forudsattes selvfolgelig, at de udpegede har de fornedne forudsatninger (herunder tid) til at vare-
tage funktionerne.

e Det beskrives, hvordan projektet skal styres (af MED-udvalget/SU, af nogle udpegede tovholdere,
af en projektledelse intern/ekstern mv.). Det beskrives, hvem der star for hvilke opgaver, sa opga-

ve- og ansvarsfordelingen er klar eksempelvis, hvem der:
e sorger for at tids- og aktivitetsplan overholdes
e kan foretage mindre tilpasninger i valg af metode/aktiviteter
e foretager mindre tilpasninger/zndringer i aktiviteterne
e hvem der kan foretage storre andringer i fx tidsplan/resurseforbrug mv.
e hvem der sikrer den fornedne koordinering 1 projektet
e hvem, der sikrer, at der arbejdes frem mod at opfylde de opstillede mal og succeskriterier
e hvem, der sikrer, at projektet evalueres som beskrevet.

e MED-udvalget/SU kan vare det forum, der er styrer projekterne, da dette forum netop beskaftiger
sig med arbejds- og personaleforhold, samarbejde samt sikkerhed og sundhed (’sikkerhed og sund-
hed” hvis I har MED-aftale).

e  MED-udvalget/SU kan ogsa vare folgegruppe til et projekt, hvis styring af projektet legges hos
nogle tovholdere fra personkredsen i MED eller udenfor MED-systemet. Folgegruppen er ikke en
styregruppe. Folgegruppens funktion er at fungere som faglig radgiver og sparringspartner for pro-
jektet. Det er siledes i dette forum, projektlederne/tovholderne i forste omgang kan diskutere fagli-

ge udfordringer og problemer.

Er der en tovholderfunktion/projektledelsen har de(n) ogsa til opgave at sikre en reel information
af og dialog med folgegruppen.

e Hyvis der til projektet onskes tilknyttet en folgegruppe, skal dette fremga, ligesom det skal fremga,

hvornar og hvordan folgegruppen involveres.

e Det beskrives hvilke personer, grupper, organisationer mv., der tenkes inddraget som projektdelta-
gere og hvordan. Ligeledes redegores for de forskellige projektdeltageres eventuelle forskellige rol-
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ler i projektforlobet.

Uanset hvad, bor MED/SU have en rolle, hvis det omhandler arbejds- og personaleforhold, samarbejde
og arbejdsmiljo.

e Der gives en beskrivelse af projektets forlob, faser og aktiviteter.

e Der gives en relativt detaljeret beskrivelse af den metode, der tenkes anvendt i projektet samt af de
aktiviteter, som er forudsztningen for at projektet kan opfylde formalsbeskrivelsen.

e Projektbeskrivelsen skal indeholde en tidsplan for projektets gennemforelse. Projektet bor opdeles 1
delprojekter/faser (fase 1, fase 2, fase 3 osv.) med angivelse af aktivitet(er) i hver fase. I tidsplanen
under den enkelte fase tidsfestes projektets hovedaktiviteter og forventet resurseforbrug.

e Hyvis en fase munder ud i et konkret produkt, beskrives det, hvad der forventes af det.

Sker der =ndringer, skal tidsplanen opdateres, sa der fortsat er afsat den nedvendige tid til de enkelte
processer. (Se i ovrigt om mere detaljeret “koreplan” under punkt 6).

Det er svart at holde et projekt korende 1 lang tid. Projektperioden bor derfor ikke vare for lang, da
man sa nemt risikerer, at projektet ”torrer ud”.

Faseskabelonen kan anvendes (se under punkt 6)

e DProjektbeskrivelsen skal indeholde et budget for projektet, der giver et overblik over forventet re-
surseforbrug — bade mandskabsmzssigt og okonomisk. Dette gores nemmest og mest overskueligt
ved at indarbejde det i tidsplanen.

e Det skal sa konkret som muligt beskrives, hvilke produkter projektet skal resultere i.

e Produkterne skal defineres pd en sidan made, at en evaluering er mulig. Ved beskrivelsen af pro-
dukt/produkter skal der derfor skeles til mulighederne for evaluering.

e DProjektets resultat, herunder evt. produkter, skal formidles. Beskriv dette sa konkret som muligt.
Det kan vare en fordel at tenke alternativt/kreativt pa dette omrade bade i forhold til skriftlig eller
mundtlig formidling. Og husk at det er vigtigt at fejre, nir I sammen har opnéet et godt resultat.

e [ forbindelse med skriftligt materiale som formidlingsmetode, kan I fi nogle fra mélgruppen til at
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lzese materialet igennem og fa deres kommentarer. Pa den made kan I kvalitetssikre det.

Evaluering

e Der gives en kort beskrivelse af, hvordan projektet tenkes evalueret (i relation til savel forlob, pro-

ces og produkt (alle 3 punkter bor indga i succeskriterierne). Beskriv ogsd, hvem der stir for evalue-

ringen.
o Alle aktiviteter bor evalueres.

e Beskriv, hvordan evalueringen deles med kollegerne.

e Hyvis projektets resultater er af en sadan karakter, at de med fordel kan spredes til andre arbejds-

pladser, bor det fremga af evalueringen.

* BEvalueringsskabelonen kan anvendes

6. Strategi og handleplan

Lav en kereplan — overblikket

Udarbejd sa tidligt som muligt i forlobet en mere detaljeret koreplan for udvik-
lingsprojektet end den, der nodvendigvis fremgar af projektbeskrivelsen (fase-
beskrivelsen). Koreplanen skal hjzlpe parterne med at holde overblik over for-

lobet i forbindelse med, at projektet korer. Koreplanen skal revideres lobende.

En koreplan skal angive datoer for moder med medarbejdere, planlegnings-
moder, tidpunkter for udsendelse af informationer, tidspunkter for varsling af
andringer og andre tidspunkter, som er vasentlige for processen. Pa den made
sikres det, at der afsettes den nedvendige tid til de mere formelle forhold som
horingsperiode og varsling af medarbejdere, samt at der afszttes tid til medar-
bejderinddragelse, opfelgningsmeder og andet, som er nedvendige forbere-
dende led i processen.

Koreplanen viser, hvordan processen skal forlobe: tidsrammen, hvornar de en-
kelte delmal skal vaere opnaet, og hvem har ansvaret for gennemforelse af de
forskellige delopgaver. Det er vigtigt, at opgave- og ansvarsfordeling er meget
klar, da det skal hjxlpe til at sikre, at alle projektdeltagere ved, hvem der er an-
svarlig for hvilke opgaver, sa samarbejdet omkring projektet fungerer. Pa den

made sikres det ogsa, at der sker fremdrift i projektet, sa tidsplanen overholdes.

Lav en tidsplan for projektet — bliv ferdig til tiden
Projektbeskrivelsen skal indeholde en tidsplan for projektets gennemforelse.
Projektet bor opdeles i delprojekter/faser

Fase Tidspunkt | Aktivitet Produkt
Fase 1 Aug. — okt. e Udarbejdelse af undersogelsesdesign. Invitation til
Afdekning af
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2014 e Undersogelse blandt de ansatte om dr-
sagen til problemerne. Finde relevante
ressourcepersoner i feltet.

e Afdaxkke relevante deltagere 1 tema-
moderne.

e Planlegge temamoder.

temadage.

Nov. 2014 e Afholde et eller flere temameader, hvor
erfaringer og ideer til arbejdet med
problemet teenkes pa nye og anderledes

e Evaluering.

mader.
Jan. —apr. e Pi baggrund af diskussionerne pa te- Model udvikles.
2015 mamederne udvikles model for ind-
sats.
e Der soges efter arbejdspladser, der on-
sker at afprove modellen.
Maj — dec. e Modellen afproves pi forskellige ar- Opsamling af
2015 bejdspladser erfaringer fra
test.
Januar- e Formidling og tilskaering af modellen. | Modellen ud-
marts 2015 formes og vide-
reformidles.

Lav en kommunikationsplan

Udarbejd en kommunikationsplan, som hjzlper med at holde overblik over den
formidling, der er omkring projektet og til at sikre en god medarbejderinddra-
gelse. Kommunikationsplanen indarbejdes i koreplanen og hjzlper med at hol-
de styr pd, hvordan og hvornar der skal ske kommunikation i1 forhold til med-
arbejderne, ledelse og andre. Samtidig bidrager den til, at der skabes tryghed
omkring projektet.

7. Skabeloner og inspirationsmateriale
Skabeloner til brug for et projektarbejde:

Bilag C) Skabelon til projektbeskrivelse
Bilag D) Skabelon til brug for evaluering af et projekt

Bilag E) Malrettet indsats
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Fa inspiration til udviklingsprojekter pa:

e www.personaleweb.dk

o www.ftho.dk

o www.lederweb.dk

o www.arbejdsmiljoweb.dk

e www.at.dk

e Handbog fra PUF: ”Arbejdsmilje i kommuner og regioner”. Ko-
bes for kr. 210 via http://www.puf.dk/butik .
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http://www.personaleweb.dk/
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Skabelon til projektbeskrivelse

*

Faseskabelon kan anvendes (se bilag B punkt 0)

*

Evalueringsskabelon kan anvendes (se bilag D)
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Skabelon til evaluering af projektet

Anfor projekttitel.

Anfor projektets overordnede formal. Formalet er angivet 1 projektbeskrivelsen og er det, som projektet
som helhed skal méles op imod.

Anfor opnaede resultater og succeskriterier.

I skal herunder tage stilling til de resultatmal og succeskriterier I havde for projektet. Er de opndet? Er der
opniet ikke forudsete resultater og effekter? Hvordan er graden af opfyldelse af succeskriterierne malt?

Beskriv de @ndringer, der er opnaet med projektet, herunder hvordan projektet har bidraget til udvikling af
ledere/medarbejdere eller hvordan, der pa arbejdspladsen er opnaet effekt af projektet og dets aktiviteter.

Beskriv hvordan resultaterne bliver fastholdt pa arbejdspladsen efter projektets ophor. Det kan fx vere, at
der er sket et interessant samspil med MED/SU, med ledelsen eller mellem ledelse og personalegruppert.

Beskriv 1 hvilket omfang og hvordan projektet viser sin veerdi samt pa hvilken made, dette sikres fastholdt
ogsd fremadrettet.

Herunder kan I se eksempler pd sporgsmil/overvejelser som kan hjzlpe jer i beskrivelsen:

e Det har veeret frugtbart for vores onskede resultater, at vi ...

e Projektet har zndret samspil mellem medarbejdere/ledere, da vinu ...

e Projektet har bidraget med nye mader at inddrage brugere/forzldre/elever pa den made, at vi ...

e De involverede medarbejdere har faet et kompetenceloft, der i den vores daglige praksis betyder, at ...

Anfoer hvilke(n) malgruppe, der har varet omfattet af projektet. Anfer hvis milgruppen er forskellige fra
malgrupper, der er angivet i den oprindelige projektbeskrivelse.

I kan ogsé overveje, om I kan fremhave nogle aktorer som har veret vasentlige for projektet, fx sarlige res-
sourcepersoner, personalegrupper eller lignende.
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Giv en praesentation af de centrale aktiviteter, der reelt er gennemfort i forbindelse med projektet. Hvis der
er afvigelser mellem det, I har gennemfort og projektbeskrivelsen, skal I begrunde disse afvigelser.

Evalueringen vedlagges et regnskab. Regnskabet lavets pa baggrund af budgettet fra projektbeskrivelsen.
Anfor og forklar, hvis der er afvigelser mellem budget og faktiske aftholdte udgifter, herunder hvis der er ik-
ke atholdte udgifter eller mindre forbrug end budgetteret.

Hvordan er projektets resultater blevet formidlet og hvilke overvejelser, la der bag denne formidling?

Beskriv de vigtigste pointer eller historier som andre arbejdspladser eller medarbejdergrupper kan fa glade
af, overvej herunder pa hvilken méade projektet eller udvalgte aktiviteter/initiativer kan vere til inspiration
for andre.

Herunder kan I se eksempler pd sporgsmail/overvejelser som kan hjzlpe jer i beskrivelsen:

Historien om, hvordan I har sat fokus pa kompetencer inden for ”X” og er lykkedes med at fa en ny praksis
1 forhold til et omrade ...

Historien om, hvordan fokus pd kompetenceudvikling har igangsat fx dialog, kortlegning eller udvikling af
roller, opgavevaretagelse og samarbejde pa tveers ...

Historien om, hvordan ledelse og TR/medarbejderreprasentanter har samarbejdet om at tilrettelegge og
gennemfore en strategisk og systematisk kompetenceudviklingsindsats ...

Historien om, hvordan anvendelsen af szrlige metoder eller fremgangsmader har vaeret med til at styrke, har
givet storre mulighed for ...

Historien om en mailgruppe, der aktivt driver en rakke udviklingsaktiviteter med stotte fra ledelsen ...

Historien om, hvordan det at std overfor forandringer og omstruktureringer pa arbejdspladsen gjorde, at 1
havde brug for at noget om hinandens kompetencer ...

Har projektet ideer til ydetligere formidling af projektets ideer/resultater til andre (beskriv ideerne i skitse-
form)?

Har arbejdet i projektet ledt til nye problemstillinger, som det kunne vare relevant at arbejde videre med 1 et
nyt projekt (beskriv eventuelle ideer i skitseform)?

Har I mulighed og lyst til at deltage aktivt i at fi videreformidlet jeres pointer og historier.

Det kan vzre, jeres projekt kan foldes ud, fx gennem en historie pa arbejdspladsens hjemmeside eller at-
bejdspladsens nyhedsbrev.
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Hvordan har samarbejdet i projektet og projektstyringen fungeret?
(her tenkes pa samarbejdet mellem de personer, der har stiet for projektet (tovholde-
re/projektledere/ folgegruppe/eventuelle eksterne konsulenter).
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Malrettet indsats

Fase

Beskrivelse

Noter

Sag/ide

Hvad vil vi opna?

Egen position

Hvad mener vi?
Er det besvaret
vaerd?

Hvem Hvilke aktorer?

skal/kan flyt- | Hvem mener hvad?

tes? Interessentanalyse.
Udbytte for andre.

Kernebudskab | Formuler kernebud-
skabet

Strategi Hvordan vi vil pa-
virke udvalgte inte-
ressenter.

Handling Hvem gor hvad
hvornar?

Resultat — op-
folgning

Gor resultatet syn-
ligt. Hvordan og
hvor.
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PowerPoints fra de regionale underviseres uddan-
nelse:

Malrettetindsats

Egen
position

Kommuni

kations-
ET - il budskab

Kerne-

Sagen

* Aktuelle forhold, som | ma forholde jer til:

* Hvad vil | opna (emner fra egen dagorden,
som | gnsker at fremme)

* De andres verden (ledelsen, andre
personalegrupper, brugerne, kommunen)
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Egen position

* Hvad kan vi tale at mene?
- hvor er vi som TR/AMR?
- hvor er baglandet (samlet/splittet)?
- er der forstaelse for problemet?
- er det noget, vi kan kontrollere?
- er det noget vi kan fa indflydelse pa?

Hvor i kontrolcirklen er vi?

Inden for
Hvor er TR/AMR? kontrol

Pavirkeligt

Uden for
kontrol
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Interessenter

Hvem mener hvad:

* hvem er pavirket (direkte/indirekte)?

* hvem kan pavirkes(direkte/indirekte)?

* hvem er aktive/passive?

* hvem er magtfulde?

H

Udvaelg hvilke aktgrer, der skal "flyttes

Kernebudskab

Opbyg en staerk sag:

Hvilke tal/fakta/undersegelser understgtter sagen?
Hvilke tal/fakta/unders@gelser modargumenterer
sagen?

Hvad er sagens styrker, svagheder muligheder og
trusler?

Hvad er kernebudskabet og hvordan vil | sa
fremla=gge det og argumentere for det

Husk at det fremmer jeres sag, hvis ledelsen kan se
sig selvi budskabet.
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e o

Brug argumentationens 13 rigtige

Ga i dybden med ét/fa af de sterkeste argumenter og udelad resten
Tag stilling til modpartens steerkeste argumenter

Lad ikke pastandenvare mere vidtgdende end belzgeet kan bare
Lad argumentet indeholde konkrete oplysninger

Lad argumentet indeholde nye oplysninger

Lad argumentet give et konkret eksempel

Virk erlig, sympatisk og moderat

Vis respekt for dine modparter og deres synspunkter

Vis, at du har personligerfaring med sagen

Udtryk dig naturligt og levende

Taltil bade fornuften og felelsen, ikke kun til det ene

Vis at sagen bergrer modtagerens egne interesser

Ver ikke bange for at vise diteget engagement — det smitter ofte

Frit efter Chiristimn Kock, Retorik der fiytber stemmeer

Veelg en strategi

Er "baglandet” pa plads?
Har | materiale, der understgtter sagen?

Er der interessenter, der kan pavirkes, sa
dagsordenen ndres?

Er det en sag, | kan pavirke?
Har | kompetencer til at lofte sagen?
Hvor skal | ggre det?

Udarbejd en handleplan.......
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Handleplan

Hwvem Gar hvad Hvornar Owverfor
hwem?

Udarbejd en tidsplan/procesplan.
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