Handtering.

Denne del af arbejdspladsens voldspolitik udggres fgrst og fremmest af arbejdspladsens Kriseplan.
Kriseplanen skal indeholde alle retningslinjer for hvem der skal ggre hvad, nar en ansat har varet
udsat for vold eller trusler om vold. Kriseplanen skal formuleres pa en saidan made at den er brugbar
i alle situationer, selvom der selvsagt er forskel pa hvor mange dele af kriseplanen der finder
anvendelse ath®ngig af hendelsens karakter.

Plan for krisehandtering skal bl.a. indeholde:

Hvordan der nemt og hurtig skaffes adgang til krisepsykolog.

Ledelsen skal sgrge for at medarbejderne pa skolen informeres og far mulighed for bearbejdning af
handelsen.

Ledelsen er forpligtet til at anmelde handelsen til den lovpligtige arbejdsskadesforsikring jf.
arbejdsskadelovens regler om anmeldelse.

Ledelsen skal tage stilling til anmeldelse til politiet.

Ledelsen skal tage stilling til sanktioner overfor skadevolder og tage kontakt til skadevolders
familie.

Retningslinjer for hvem der sgrger for at skadelidte ikke er alene, fglges til lege eller skadestue og
kontakter pargrende.

Handleplaner for hvordan skadelidte kommer tilbage pa skolen efter heendelsen og hvorledes
skadelidte om ngdvendigt skermes mod kontakt til skadevolder.

Pressehandtering.

Mange af arbejdsopgaverne er ledelsens ansvar, men det er vigtigt at kriseplanen er udformet og
aftalt pa en sadan made at den ogsa fungerer nar ledelsen ikke er til stede.

Det er vigtigt at der tages stilling til hvilke dele af kriseplanen der er felles aftalt for hele
kommunen/forvaltningen, saledes er det hensigtsmessigt at pressehandtering sker pa
forvaltningsniveau og ledelsen dermed friholdes til de mange opgaver der ligger i1 forlengelse af en
alvorlig heendelse pa selve skolen. Ligeledes er det hensigtsmassigt at aftaler om direkte adgang til
krisepsykolog bygger pa en fzlles aftale for hele forvaltningen og ikke er athaengig af skolens
gkonomi eller athengig af hvorvidt skolens ledelse finder det rigtigt at henvise skadelidte til
psykolog.

Det samme galder retningslinjer for anmeldelse til politiet.

Efter hver eneste handelse skal kriseplanen og forebyggelse af vold og trusler om vold evalueres.
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